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内容概要

　　你未来赚钱能力的重要性，你的收入是你给他人服务的一种度量，为什么20％的人总是对80％的
结果负责，并非新问题，人际关系是答案，机会均等条件下结果不平衡的原因，知识只是必要条件而
非充分条件，什么是人际关系中的首要因素，什么是人际关系学，要精通人际关系工程的三维思想，
人际关系工程创造奇迹，让奇迹发生在自己身⋯⋯
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作者：(美国)罗伯特·凯威特 译者：李舟
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书籍目录

此书对于读者的价值绪论　你未来赚钱能力的重要性　你的收入是你给他人服务的一种度量　为什
么20％的人总是对80％的结果负责　并非新问题　人际关系是答案    　机会均等条件下结果不平衡的
原因　知识只是必要条件而非充分条件　什么是人际关系中的首要因素　什么是人际关系学　要精通
人际关系工程的三维思想　简洁的实质　为什么会有这三种维度　第二维度　第三维度　激励——关
于“怎样”的关键词　行动是努力的惟一理由　三维：从视觉、听觉到当下人际关系工程学　人际关
系工程创造奇迹　让奇迹发生在自己身上第一章　人们喜欢主动购买却厌恶接受推销　买卖者之间的
轻松关系　获取和拥有的欲望是人类最大的冲动　人们为何喜欢购物　如何创造最大购物情绪　适用
于所有人的三维思想方法　如何让人感到自己重要　不要熄灭我心中的火花　恭维话要发自真诚　不
要害怕恭维别人　给人以所需之物　人们渴求重要身份　你可以做环境的创造者第二章　首先要推销
自己　第一印象没有重塑的机会　哪些因素使人悦纳自己　第一种素质——自我的天性　第二种素质
——乐观的态度　表现出幸福的自我形象　轻松愉快地与人相处　第三种素质——真正对他人感兴趣
　谈论对方感兴趣的领域　要表现出兴趣　销售领域至关重要的一项原则　营销人员的四次自我推销 
一个公式——人际关系方程  个性化的方法  言和信任是必要条件　不要忘记首先要签的一张大单子第
三章　人们被说服的原因不是我们说的，而是他们所想的　他会以虚编的借口拒绝你　硫“短路”常
发生　我们看看第三维度——怎样　洁明了将赋予你神奇的魅力　效避免误解的问题　要害怕简洁　
洁之伟大　杂深奥与简洁明了　语讲究针对性　用点戏剧艺术　大家都喜欢故事　知觉、感受、发觉
　享受故事的魔力第四章　它如何裨益于我——于我，而非于你？
　时间、地点和环境　决定因素并非你的产品或服务，而是我的需要　不要枉费口舌　从我谈起　你
的产品于我何益？
　让我信服我所存在的问题　请询问我　不要忘记，我的难题会发生变化　《旧橡木桶》怎么了？
　专注地解决问题第五章　让人付诸行动的是购买欲。
而非需求　我们是“充满购买欲的群体”，不仅仅是需求者　积极进取，永不满足　满足于得到——
而非需要　一时冲动与最终目的　首先找到他最想要的　集中突破一个激励因素　自豪　利益　需要
　爱　担心　我的职责　量身定做　成为“购买欲”的创造者　第六章敞开情感之门，紧锁理性之门
　但是仅仅靠情感还不够    　决定后的懊悔　测试一下冷思考　理智的铆钉　给他一个决断的充分理
由　理智与情感的平衡点　请给我一个借口　用理性调节情感　今天就开始使用这些原理第七章　威
尔·罗格斯之言　真正的成功是一次长途跋涉，它没有终点　变动的地平线　专业时代　我们如何专
业化　地球上惟一的财富　热爱我们所做的　坚信你所做的　劝人术的最终目的　首先要相信自己　
不要死心塌地地认为自已平庸第八章　人际工程让你走遍天下　心有同感　让我们有个梦幻之旅　首
要问题——你的目的地在何方？
　不愿跋涉的人　对别人的旅行指手画脚的人　用这张票走得最远的人　必须明确你的目的地　其次
——我们的时间表是什么？
　时间的魔法与惊奇　一天一份收获　立即启程，要么永远不动　立即行动是我们惟一上上之选　第
三——我们走什么样的路？
　乐观之路　一条幸福之路　服务之路　第四——我们愿意付出代价吗？
　不要满足于短途旅行第九章什么让乔一帆风顺？
　让我们来问问乔　L代表忠诚　忠于他效力的公司　忠于公众　u代表的是了解　C代表性格　K代表
知识　Y代表你　在逆境中成长第十章　人的意识流　体验与借鉴　我们已体验过头了　激情的支流
　阻挡前进的障碍　唯逆境才有伟大　小溪的潺潺声与水坝背后的动力　河流与池塘　变化的通律　
红海与死海　选定航向，坚持下去第十一章　端正的品行　不看恶，不听恶，不讲恶　因犯错才做得
对　精神分裂般的品德　尽力为与不为　从我做起　增大法则　端正品行的定义　今天就积极行动起
来第十二章　领导的资质　对事VS．对人　授权能力　授什么权　因何授权　为什么有人不愿授权　
如何授权　明确无误　进行掌控　同心协力　员工乐于被人请教　咨询“窗口问题”，而非“镜子问
题”　如何决策　依据事实　通盘考量，运筹帷幄　决定方案，采取行动　从今天起做个好领导第十
三章　招聘的新视野　员工第一　人际工程依赖其管理人员　答案是什么？
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　谁为兴盛之源？
　理想的员工　如何吸引这样的人呢？
　求得自我进步的机会就是答案　向公司过渡　尝试依据　自我甄别　招聘就是大促销　暗渡陈仓，
水到渠成　何不尝试一下第十四章　剖析劝人术　销售环节　达成交易　达成交易——一切行动的焦
点　尝试性交易　异议中发出购买信号　尽可能拖延对异议　尝试性交易中的必用规则　不要功亏一
篑　交易不成万事空　拓展销路　哪里寻找准客户？
　为什么寻找客源被忽视？
　寻找客源的方法　从辐射法开始　从推荐法开始　从促销开始    　在调查中不要兜售　化解人际障
碍　销售陈述　方法与陈述　访谈和磨合的重要性　赢得访谈　人际工程人员　服务信号vs．美元信
号　充满热情是根本　磨合期或是预热期　放松与施压　进行陈述　“注意”在于理解我们　“兴趣
”在于喜欢我们　“购买欲”在于相信我们　“行动”在于信赖我们　立即使用这些理论第十五章　
结束平庸，走向专业化　专业化：年龄何足道　当今行业要求表现优异　迅速决断　职业者与胜者　
职业者因需而动　专业化从没停滞　你的继续教育刻不容缓第十六章　雪球是无法加热炉灶的　不要
扑灭我心中的火花  　暗中取利不能加热“炉灶”　炉灶变冷时　给热炉加燃料    　它是取之不尽的燃
料库　让你找到真善　如何吸引这样的人呢？
　求得自我进步的机会就是答案　向公司过渡    　尝试依据　自我甄别　招聘就是大促销　暗渡陈仓
，水到渠成　何不尝试一下第十七章　何谓精神食粮？
　用什么充实大脑？
　你的饮食均衡吗？
　咀嚼、消化、吸收思想　对比身体与精神　试试这种做法　转移法　选定有助转移的话语　形神一
体　你能应对麻烦吗？
　成为环境的创造者而非环境的创造物第十八章　你的职业是什么？
　梯子还是摇椅？
　什么是职业人员？
　是你拥有工作还是工作拥有你？
　你的工作是个拴马桩还是个方向标？
　与工作恋爱第十九章　我们该走向何方？
　你必须有欲望　欲望的创造力　坚持不懈　一切的基础　三大事业准则——文明永葆的试金石　你
和我都是托管人　我们才是回答者
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章节摘录

如何让人感到自己重要作为创造最大购物情绪的一种典型事例，我给大家讲一个发生在我自己身上的
真实故事。
我走进一家商店去看看套装。
当时我还没有决定要买，一位店员就已经将一件上衣披在我身上，让我试试大小。
我注意到袖子上的标价牌，吓了一跳，说：“朋友，我只想买件衣服，可不想买下整个商店啊。
”当我咕噜着脱下衣服时。
他说：“可不可以问一下您是做什么职业的？
”“我在集会上作演讲，开办了几家营销诊所，并在全国范围内举行研讨会。
”我回答道。
他热情地说：“对呀，作重要事业的人就应当让自己看起来像个重要人物。
是不是呀？
”“这倒不错”我的反映开始有点兴趣了。
“这套经理人套装的确让你显示出非同一般的身份。
”他毕恭毕敬地说。
这套服装的价钱是我原打算用来买衣服钱的两倍。
而且是42短号的，我平常穿44长号。
但这些都已变得不那么重要了，重要的是这件衣服让我显示身份的“非同一般”。
这位人际关系工程师是对我使用了激励手段。
怎么激励的呢？
就是通过创造最大购物情绪——让我感觉自己身份重要来实现的。
不要熄灭我心中的火花任何人要想接近另一个人，并试图说服他按某种方式行事，有一点应当十分清
楚，那就是，一旦你在人际关系工程和激励领域获得成功，就无法再将其舍弃。
你我心中，要始终树一块信念的标牌：“让我拥有尊贵感——不要给我当头一瓢冷水——不要熄灭我
心中的火花。
”如果能用自己的心智之眼看见人们心中的这块标牌，并且充分利用它，也就是在企图说服别人之前
，首先让他感到自己身份的重要，就能更成功地动员人的行动。
当然，我这里并不指涉那些令人作呕而又自以为是的话语。
没有什么东西比虚伪的恭维话更令人反感、更立竿见影地损坏健康的人际关系了。
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媒体关注与评论

《你必须有一样是出色的》是供成年人阅读的一本书。
是饱含罗伯特。
凯威特先生良苦用心的一部杰作。
书中充满鼓舞。
激励和循循善诱之辞。
读完这本书，你自然能够理解，作者那诙谐，热诚和智慧的语言何以影响上千万人的缘由了。
　　——CPAE精英演说集团查尔斯·琼斯罗伯特·凯威特是千千万万人的心灵使者，他诚挚地付出
而从不索取。
他会让人发现并兴奋于自身微不足道的才能．使其迅速发展成为改变自己命运和他人生活的力量。
不管你是谁，从事什么样的职业，具有什么样的情趣，凯威特，他的生活，还有他的事业，都值得你
去认识和了解。
　　——CPAE精英演说集团凯威特奖获得者唐姆·维尼戈我至今仍然栩栩如生地记得几年前聆听罗
伯特·凯威特演讲的情形。
近来．每当我再次打开音频设备，重复收听时．总觉得他所讲到的那些知识在今天看来，依然如我最
初昕到时一样，兴昧横生。
价值隽永。
　　——拿破仑·希尔基金会总裁詹姆斯·L·奥尔森在凯威特的著作或演讲中，每个人都可以找到
与自身生活相关之处。
他是你所能见到的最具激励力量的人。
当你读到这本书的时候，他的成就会成为你成功的阶梯。
　　——CPAE精英演说集团凯威特奖获得者帕特丽夏·弗瑞普
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