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前言

马克斯·兰茨伯格，曾在英国剑桥大学攻读物理学，获得斯坦福大学MBA学位，其后长期担任麦肯锡
咨询公司的董事，负责经理培训和职业发展，是该领域享有高度盛名的权威专家，又一举凭借本书跃
升为国际著名作家。
其著作被翻译为14种文字畅销全球，累计销量突破百万，并得到世界500强企业的热烈追捧。
在畅销书作家的身份之外，马克斯?兰茨伯格首先毫无疑问的是培训专家。
本书亦是其长达25年的为私人、团队和公司提供咨询服务的经验总结，可谓字字珠玑，唯其如此，世
界500强才会趋之若鹜，将它奉为员工培训的至宝，尊为管理人员的必读书目。
本书的另一处亮点则是马克斯独有的幽默，他“将轻松的笔法和严肃的推理共治一炉”(阿奇?诺尔曼
，阿斯达集团前任主席)，“为我们提供了一些非常有用的建议，以及一大堆有趣的故事”(卡罗林?费
尔贝恩，BBC公司战略总监)。
作为一本经典的实用培训指南，本书系统地分别介绍了管理人士所需要的三项技能——分享、激励、
领导。
故事主人公在书中经历了职场上的浮浮沉沉，并运用书中所传授的领导技巧攻克了一个又一个难关，
逐步地成长为能独当一面的领袖人物。
当然本书的目的并不止于跟你侃侃职场趣闻，世界500强之一，Interbmnd的首席执行官里塔?克里富顿
这样评价道：“在这本书中，正经的理论、机智的实践和实用的模型熔为一炉，丰富生动！
它给我带来了无尽的灵感，并在很大程度上改变了我的工作方式⋯⋯”正是如此，书中的每个故事都
传授了一种特定的技巧，并辅以详细的说明和适当的练习，在追踪主人公职场活动的过程中，渐渐地
一些简单实用的技巧你也能信手拈来了，在书中成长的不光是克服掉各种问题的主人公，还有正捧着
这本书的你。
美国前总统哈利?S.杜鲁门说：“领导者创造历史。
”希望这本书也能够助你成为历史的开创者！
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内容概要

　　作为一本经典的实用培训指南，《高效能人人士的3项卓越管理》系统地分别介绍了管理人士所
需要的三项技能——分享、激励、领导。
故事主人公在书中经历了职场上的浮浮沉沉，并运用书中所传授的领导技巧攻克了一个又一个难关，
逐步地成长为能独当一面的领袖人物。
当然《高效能人人士的3项卓越管理》的目的并不止于跟你侃侃职场趣闻，世界500强之一，Interbmnd
的首席执行官里塔·克里富顿这样评价道：“在这《高效能人人士的3项卓越管理》中，正经的理论
、机智的实践和实用的模型熔为一炉，丰富生动！
它给我带来了无尽的灵感，并在很大程度上改变了我的工作方式⋯⋯”正是如此，书中的每个故事都
传授了一种特定的技巧，并辅以详细的说明和适当的练习，在追踪主人公职场活动的过程中，渐渐地
一些简单实用的技巧你也能信手拈来了，在书中成长的不光是克服掉各种问题的主人公，还有正捧着
这《高效能人人士的3项卓越管理》的你。
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作者简介

作者：(美国)马克斯·兰茨伯格 译者：卞学光马克斯·兰茨伯格,国际著名作家，培训专家。
曾在英国剑桥大学学习物理学，获得斯坦福大学MBA学位。
后长期担任麦肯锡咨询公司董事，负责经理培训和职业发展，是该领域享有高度盛名的权威专家。
其著作被翻译成14种文字畅销全球。
累计销量突破百万，得到世界500强企业的热烈追捧。
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言学规划／196第17章  表扬／202第18章  压力：头脑、身体和精神／207第19章  工作场所以外的激励
／213第20章  精通激励技巧／218第三部分  领导  导言／226第1章  VIM：愿景、感召和动力／229第2章  
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催促与庆贺／306第15章  践行价值标准／311第16章  集中注意力／316第17章  领导还是管理／322第18
章  角色与委任／328第19章  重排顺序和选择时机／334第20章  权力与影响力／339第21章  文化推动力
／345第22章  自我领导的VIM／351附录／357
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章节摘录

第5章提供反馈两个星期以后，当阿历克斯正在阅读公司杂志上莎拉的那篇文章的时候，他突然想到
了高登。
“或许我该花点时间向这位年轻人提些意见。
”阿历克斯想道。
高登是阿历克斯的第一位直接下属，他大学毕业不久，刚刚加入这家公司。
最近公司高层又在重新考虑进入冰淇淋市场，并让阿历克斯在高登的协助下就是否收购一家大型冰淇
淋和冰冻酸乳酪厂商Cones-and-Tubs国际公司，提供一些有价值的建议。
到目前为止，一切都进展得非常顺利，在高登的帮助下，阿历克斯带领的项目小组已经成功地收集了
大量相关信息，跟公司的许多客户进行了交流，并对Cones-and-Tubs国际公司的市值进行了初步评估
。
可另一方面，阿历克斯也注意到了一些问题，比如说，高登经常会莫名其妙地消失很长时间。
毫无疑问，这位年轻人一直都在非常努力地工作，因为每次阿历克斯设法找他时，总能在他的电脑前
发现一大堆打印文稿，上面满布着各式古怪而奇妙、细节分析透彻的设想、计划。
可问题是，高登已多次明显地突然改变想法，阿历克斯确信，这主要是因为这位年轻人并没有真正对
项目小组定期举行的小组会议加以关注。
“看来，是时候给他提点意见了。
”阿历克斯一边翻着一个小本子，上面记着莎拉告诉他的有关如何建设性地提出意见的建议，一边自
言自语道。
“的确，我们前面说过，分享并不只是提供反馈，可另一方面，我们又必须意识到，提供反馈确实是
一种比较重要的分享方式；而且人们很难用简单的几句话来概括这方面的技巧。
不管怎么说，在提供反馈的过程中，你至少应该确保自己涉及到以下三个方面的问题，我们用这三个
单词的首字母缩写AID来代表，这样可以帮你记住它们。
“A(Action，行为)：接受分享者哪些事情做得好，哪些事情做得不好(就双方讨论的领域而言)；
“I(Impact，影响)：这些行为所产生的影响；“D(DesiredOutcome，希望的结果)：接受分享者可以通
过哪些办法来更有效地完成自己的工作。
”阿历克斯刚合上杂志，高登就走了进来。
于是阿历克斯开始跟高登讨论一些问题。
他首先对冰淇淋项目当前的进展情况作了一下总结，并对高登到目前为止几个方面的工作表示了祝贺
和感谢。
然后他接着说道：“高登，关于你在我们小组会议上的表现，我想跟你提点意见。
你觉得这会有帮助吗？
”高登点了点头，表示同意。
“在过去的几次小组讨论当中，我发现你好像有点心不在焉。
比如说，在昨天的会议上，你好像一直在纸上乱画，有时甚至会盯着窗户外面看。
你觉得我说得对吗？
”(行为描述)“我有时觉得这种没完没了的讨论有些无聊，”高登回答道，“我宁愿作一点分析。
”“好的，高登，可你的这种想法会导致一些问题，当会议结束之后，你开始做自己工作的时候，并
没有考虑到其他人在会议上所作出的改变方向的决定。
结果你的一些工作总是重复，有时你会表现得有点狂妄自大，因为好像看起来你总是不愿意倾听团队
其他成员的意见。
”(影响描述)“我同意你说的第一点，有时候我确实做了些无用功，可我并没有意识到我会给人一种
狂妄自大的感觉啊！
”高登有些惊讶。
“好吧，我们讨论一下该怎么改变这种情况，”阿历克斯说道，“想想看，你应该怎样才能在小组会
议的时候做到更加投入？
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”(希望的结果)高登一时间也想不出什么办法，毕竟，这是他第一份“真正的工作”，他还没有适应
团队作业的方式。
所以阿历克斯接着说道：“我准备让你在每次会议开始时把最近的工作总结一下，你觉得怎么样？
或者，你可以扩展一下自己的工作范围，帮助我协调整个小组的工作？
这样的话，你就要学会对每位小组成员的工作进行追踪。
或许你还应该在每次会议结束时，对会议所形成的决议进行总结。
”他们都认为这是一个不错的想法。
当高登离开办公室的时候，阿历克斯突然意识到，虽然他并不清楚自己刚才和高登的对话是不是有实
质性内容或者说有足够的互动性，算不算是一种“分享”，但有一点可以肯定的是：他确实向这位年
轻人提供了一些比较有建设性的反馈。
在随后的几个星期当中，高登开始对整个小组的工作进度表现出了更大的关注，同事们也停止了对他
的抱怨，渐渐地，阿历克斯发现自己其实可以把更多的协调工作交给高登。
回想起来，阿历克斯觉得AID真的是一种既简单又有效的方法，他准备把它更多地应用到今后的工作
当中。
⋯⋯
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媒体关注与评论

领导者创造历史，而非历史创造领导者。
缺乏领导者的时代，社会往往停滞不前。
当有勇有谋的领导者巧妙地把握良机改善现状时，进步就随之出现。
　　——美国前总统  哈利·杜鲁门人们常常会在某些具有理念的领导者的影响和引领下，投身于其
所信奉的事业。
恪守这些伟大的理念。
他们只有在领导者身上看到这种理念的化身后，才会全身心投入。
　　——美国微软公司总裁  比尔·盖茨在当今这个充满沉重压力和“截止日期”的世界里，那些对
工作充满热情的人显得尤为难得和重要。
本书为我们提供了一些非常有用的建议，以及许多有趣的故事。
　　——英国BBC公司战略总监  卡罗林·费尔贝恩在这本书中，正经的理论、机智的实践和实用的模
型熔为一炉，丰富生动！
它给我带来了无尽的灵感，并在很大程度上改变了我的工作方式，毫无疑问⋯⋯重新激发了我对工作
的热情！
　　——全球最大品牌管理顾问公司Interbrand首席执行官  里塔·克里富顿
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编辑推荐

马克斯·兰茨伯格是培训专家。
本书是其长达25年的为私人、团队和公司提供咨询服务的经验总结，可谓字字珠玑，唯其如此，世
界500强才会趋之若鹜，将它奉为员工培训的至宝，尊为管理人员的必读书目。
本书的另一处亮点则是马克斯独有的幽默，他“将轻松的笔法和严肃的推理共治一炉”(阿奇·诺尔曼
，阿斯达集团前任主席)，“为我们提供了一些非常有用的建议，以及一大堆有趣的故事”(卡罗林·
费尔贝恩，BBC公司战略总监)。
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