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前言

职场社会，危险与机遇瞬息万变。
有时候仅一句无意的话语，一次倾心的交流就有可能让你在光明与黑暗之间转场。
在这里生存，除了必备的公共知识能力和相应的特殊专业能力，语言表达与沟通力成为维系你前行的
突变基因。
擅长表达让你一路坦途，不擅长表达则是荆棘丛生；擅长沟通能让天涯变咫尺，不擅长沟通则使咫尺
成天涯。
然而，语言表达与沟通这个看似天生就有，不学即会的能力，现实中却很少有人予以重视。
很多人大都满足于自己从小养成的习惯性说话模式，对于“对谁说，何时说，说什么，怎么说”这些
课题经常随心所欲而不知道较好规范或者修饰，结果，导致出现许多不必要的麻烦和遗憾。
其实语言表达与沟通才是一个人最为核心的竞争力，它是一切能力的基础，更是实现价值最为关键的
密匙。
所以我们常说：有能力不一定有好口才，但好口才一定有能力。
无论从事理工科类，还是文科类的职业者，他们所有的才能都要围绕语言表达与沟通展开。
比如设计类，要能把设计理念传递并说服客户；比如管理，要能让意图与规则很好融入每个员工⋯⋯
“天空中飞翔着小鸟”与“小乌把天空飞高了”，同样的意思，给你的却是不一样的感受力。
好的语言表达力。
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内容概要

每天的沟通课，从每一个细节入手。
认识自我、学会交朋友、扩展思维的广度与深度，使演讲更有魔力的技巧与秘诀、沟通从心开始、进
行成功的谈判⋯⋯每周的总结课，让每位学习者循序渐进、胸有成竹⋯⋯    30天只要你肯学、能学、
会学、一切皆有可能——你就会成为沟通高手！
    《最有效的沟通——30天使你成为人际高手的秘道》是作者们根据千张沟通方面的教学光盘和十几
年的讲课经验，以及企业、团队做内训时积累下的训练方法，在实践中磨练而成。
本书将使你在未来的30天里打破与人沟通的障碍；它将让你眼睛更明亮，耳朵更灵敏，思维更开阔；
它将让你在学习中学会沟通，在海通中学会用心听、感悟、思考、交朋友、说服合作者，让你人生每
一步更顺利，也更成功地达到你的人生目标。
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章节摘录

长途电话、政治、不愉快的会谈，毫无效果。
于是杰克奉命前往纽约，当面说服铜器承包商。
“您知道吗？
在布鲁克林区，用你这个姓名的，只有你一个人。
”杰克走进那家公司董事长办公室之后，立刻就这么说。
董事长有点吃惊，“不，我并不知道。
”“哦，”杰克说，“今天早上我下了火车之后，就查阅电话簿找你的地址，在布鲁克林的电话簿里
，有你这个姓的，只有你一个人。
”“我一直不知道。
”董事长说。
他很有兴趣的查阅电话簿。
“嗯，这是一个很不平常的姓，”他骄傲地说，“我这个家族从荷兰移民到纽约，几乎有二百年了。
”一连好几分钟，他继续说他的家族和祖先。
当他说完之后杰克就恭维他有很大的一家工厂，杰克说他以前也拜访过同一性质的其他工厂，但与这
家工厂相比都差得太多了。
“我从未见过这么干净整洁的铜器工厂。
”杰克如此说。
“我花了一生的心血建立了这个事业，”董事长说，“我为此感到非常骄傲。
你愿意不愿意到工厂各处参观一下？
”杰克爽快地答应了。
在参观过程中，杰克夸奖他的组织制度健全，并告诉他为什么他的工厂看起来比其他的竞争者高级，
以及好处在什么地方。
杰克还对一些不寻常的机器表示赞赏，这位董事长就宣称是他发明的。
他花了不少的时间，向杰克说明那些机器如何操作，以及他们的工作效率是多么的良好。
他还坚持要请杰克吃午饭。
吃完午饭后，董事长说：“现在我们谈谈正事吧。
我知道你这次来的目的。
没想到我们的相处是如此愉快。
你可以带着我的保证回到费城去，我保证你们所有的材料都如期运到，即使其他的生意因此而延误也
无所谓。
”杰克甚至未开口要求就得到了他想要得到的东西。
那些器材及时运到，大厦就在期限届满的当天完工了。
要求他人办事，很多时候必须要求在他人身上细打思量、狠下工夫，适当的赞扬是必要的。
这就是沟通中说服别人的要害所在。
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编辑推荐

《最有效的沟通:30天使你成为人际高手的秘道》：30天，让你提升内在心理素质，创造非凡影响力。
30天，让你的说话、聆听、回应、问话更有效。
30天，让你事业更成功，感情更和谐，生活更精彩。
“对谁说，何时说，说什么，怎么说。
”——无论男女老少，都会遇到这样的问题。
《最有效的沟通——30天使你成为人际高手的秘道》这本书让你学会选择在正确时间、正确地点，用
正确的方式说出正确的话，从而成功地表达自己的需要，达到沟通的目的。
这本书的特点实用、实战、实效，让涉世不深的大中学生学会沟通；让职场中的择业者更好地展示自
我；让商界精英更成功地表达自我。
对自己认识得越多成功的几率就越高六种让别人喜欢你的方法：1.真诚地关心别人2.经常微笑3.姓名对
任何人而言，都是最悦耳的声音4.聆听鼓励别人多谈他自己的事5.谈论他人感兴趣的话题6.衷心让他人
觉得他很重要。
从心开始以诚沟通沟通高手秘道的全面剖析。
成功心理沟通与口才必备书。
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