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前言

虽然被录用时的成绩明显高于其他男同事，进入公司后又一直勤勤恳恳地认真工作，但每次晋升却总
是排在最后；虽然拥有明确的职位，却经常被他人直呼姓名，尽管心里不太舒服，但又不得不以这些
都是平常小事来进行自我安慰；虽然身为上司，却不被下属男职员尊重，自己简直毫无威信可言⋯⋯
如果您也曾经或者正在承受上述问题的困扰，那么不妨来认真地反省一下。
难道这一切都是“因为自己是女人”吗？
当然。
这只是一个借口而已。
如果在以前男女不平等的时代，还有这种可能，但如今打拼在职场中的女性数不胜数，其中，更不乏
在职场生活和人际关系方面都取得了卓越成功的杰出女性。
是她们拥有出众的外貌。
还是拥有更高的学历？
都不是。
那么，她们与那些无法摆脱。
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内容概要

　　《女人的对话心理学》是献给女人最好的节日礼物，更对有志于在职场中步步为营，在家庭中幸
福甜蜜，在人际交往中如鱼得水的女人，有绝佳的指导作用。
学会最实用的心理解读术，修炼最有效的沟通技巧，就能真正灿烂你最美好人生！
职场上，白领丽人是怎么做到职场达人的？
生活中，平凡女人是怎么让自己魅力四射的？
家庭里，幸福女人是怎么经营避风港的？
一切的一切都离不开沟通。
成功女人到底用什么方式达到了自己的沟通目的，打造了自己的智慧人生的？
 其实，这些都是公开的秘密，差距就是你有没有用心掌握沟通的技巧。
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作者简介

作者：(韩国)李贞淑 译者：金光玉李贞淑，韩国著名沟通专家，近年来以财经精英和政界名人为对象
，举办了多场关于商务协商、股东大会、会议谈判等方面的专题讲座。
著有《78种避免后悔的愉快沟通法》、《68种成功说服别人的方法》等多部畅销作品。
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书籍目录

序言 幸福的职场生活从掌握对话心理学开始第1章 了解自己吗？
做个趣味心理测试吧测试1 沟通交流的勇气测试2 表达方式的效力第2章 妙用直言表达法该说就说1 对
不喜欢做的事，大胆说不2 过度繁重的工作，必须要求调整3 只知埋头苦干，不一定换来快速晋升4 摆
脱“顾客永远正确”的意识5 与其背后抱怨，不如当面提出要求6 如果感到不公平，就向能帮助自己的
人倾诉吧7 独自承揽所有事情，会让自己陷入“超载”境地8 迂回表达改为直接说明9 切莫充当冤大头
，建议AA制10 妈妈的口吻改成教官的口气第3章 避免陷入困境勿入10大禁区1 切勿在下达指示的同时
征求意见2 长篇的辩解只会加重个人失误3 切莫知无不言，言无不尽4 切莫扮演公司mascot角色5 切莫
谢绝称赞6 远离和解，勇于争辩7 不要奢望赢得所有人的好感8 切莫过度使用“感谢”9 切莫强行创造
“奇迹”10 要多与必要的人见面，而不是自己感觉舒服的人第4章 果断快速拒绝法我随我心1 郑重地
拒绝无法承担的要求2 切莫给予他人未提出要求的帮助3 可以通过拒绝阻止唠叨4 没有必要因“不好意
思”做违心事5 对专家的意见有异议，要明确表明个人的见解6 量力而饮，节制有度7 要郑重地拒绝不
喜欢的人的告白8 对待家人要求也要合理地拒绝，以免悔恨终生9 要适当拒绝玩笑与忠告才能阻止其反
复发生10 受到不公正待遇要及时抗议第5章 传递自身魅力的秘诀沟通交流，攻心为上1 简练表达主题2 
提问式转为建议式3 熟练掌握“扑克表情”4 提高说话的声音5 避免不必要的小动作6 确保身体所占空
间7 节约微笑8 保持沉默9 积极利用“光环效应”10 幸福的利己主义者结束语
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章节摘录

最终世美空手而归，心中极其不悦，一想到这些都是因为丈夫，便开始冷落他，对他不理不睬。
丈夫竟一点儿也没有察觉，一回到宾馆大厅就说：“今天咱们吃点什么好呢？
”世美觉得报复的机会来了，就冷语答道：“旅行社会安排的，你操的哪门子心？
”丈夫一听，忍不住提高声调：“这是怎么了，哪来的这么大火气？
”世美再也无法忍受，终于爆发了，她激动地大声抱怨：“你什么时候征求过我的意见，现在已经订
好的菜单，干吗还来问我！
”丈夫不免有些惊慌失措，但他还是不甘示弱地大声说：“就为这点小事儿，你至于这样吗？
出来玩儿就该高兴点儿，干吗发这么大火？
”世美怕被其他人听见，便快步走回客房，丈夫也一脸困惑地跟在后面，边追边问：“怎么了？
你到底怎么了？
”还抓住她的双肩用力摇晃着，最后一下子将她推坐到椅子上。
世美终于彻底爆发，大声喊叫起来：“跟你这种人出来旅行，我真是昏了头了！
”然后失声痛哭起来。
此后，两人便开始冷战，直到草草完成旅游行程，匆匆回国。
遇到上述情况，多数女性会认为“丈夫无视自己的存在”，而不断地责备丈夫，丈夫却因为不明就里
而备感冤枉。
结果双方的误解越积越深，日后便很难寻求幸福生活。
而遗憾的是，遇到以上情况，除非受过相关方面的培训，否则大多数男性都会像文世美小姐的丈夫那
样处理。
发生这些事情，并不是因为丈夫不尊重妻子，而是因为女性不了解男性的直言法。
男人们普遍认为，说话就应该直截了当地表达，这样才有价值。
对于某些特定事情，如果没有明确表达出来，就等于没说一样。
像文世美小姐，她其实早就想买珍珠，可是丈夫怎么能看穿她的心思呢？
正是由于丈夫不了解妻子要买珍珠的真实想法，才会不假思索地乱说一气，而他本无任何恶意，不过
是直接说出自己的看法罢了。
其实，文世美小姐应该在购物前一天，就告诉丈夫要到珍珠商店买项链的想法。
这样一来，除非是极其不识趣的丈夫，否则就不会不假思索地脱口而出，扫了妻子的兴。
即使没有提前说，也可以在商店里明确对丈夫说：“不过价格确实挺便宜的，我还是想买点儿珍珠项
链带回去。
”同样的道理，如果我们本来想让对方帮自己搬运重物，却说：“这东西好重啊⋯⋯”对方很难判断
这是要求自己帮忙，还以为是单纯地抱怨东西重。
因此有必要明确表达出：“东西太重了，我自己搬不动，你帮我搬上去好吗？
”这样对方才会了解到“是要求我帮忙”。
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编辑推荐

《女人的对话心理学》：5分钟和陌生人成为朋友，10分钟巧妙掌控攻心战略，20分钟留下深入人心的
魅力印象，30分钟享受沟通带来的幸福人生。
助力职场OL生活减压的实用心理学手册。
世界权威专家亲力教授最实用的读心沟通术。
100个日常生活场景，80个可现学现用的心理学分析技巧，原来，读懂他人可以变得如此简单。
世界权威专家新力教授最实用的读心沟通术掌握对话心理学，意味着拥有了——风声水起的成功职场
、愉快有效的人际交往幸福甜蜜的家庭生活职场女性心理学课堂：妙用直言表达法对不喜欢的事，大
胆说不的十五个黄金法则避免陷入困境深度解析职场十大禁区，让职场丽人变身职场达人果断快速拒
绝法模拟二十八种日常场景，新力教授如何果断快速拒绝⋯⋯
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