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前言

合理的对话方法左右个人及组织的成功“哎，何时才能摆脱这种生活啊⋯⋯”从上班那一刻起便如此
叹息的职场人士我见得多了。
为了摆脱郁闷的职场生活，准备离职或创业的也大有人在。
然而，所谓职场这个东西，走到哪里都差不多，因此即便跳槽了，也很容易再次陷入类似的境遇中。
创业也同理，反而有可能压力比以前还要大。
如此说来，若无法改变当前不适的状况，恐怕一生都会充满后悔：“我不是想这样活的啊⋯⋯”如果
你觉得目前所在的职场“死水一潭”，或者是因为没什么“特别的好办法”才迫不得已去上班的，那
不妨暂时试着改变一下对话法。
只要小小的改变，就有可能使你的职场生活发生翻天覆地的变化。
要想了解为何要这样做，就先思考职场生活中的委屈感和不适感来自何处。
或许是因为虽然自己工作极其卖力，然而平时游手好闲却懂得如何投上司所好的同事却得到了更好的
待遇？
亦或许是因为和同事无法和谐相处，导致团队合作产生问题？
或者将下属该干的活也承担了过来，却还是不见成效又得不到威信，不禁懊恼不已？
怎么会这样？
也许答案你自己最清楚不过。
是因为职场中的沟通，因为无法明确传达而引起的不必要的误会，或者因为你硬梆梆像根竹子一样不
知婉转、变通、洗练的对话法。
一般来说，拍马屁被认为是下流无耻的举动，不高呼正义的人也被认为是卑怯之流。
然而，有一点我一定要说清楚，事实上，在同时追求个人利益和组织利益的职场中，迎合组织的特性
，为了不伤害上司、同事及下属的心，有要领地去说话，是完全必要的。
这与拍马屁或者无耻下流什么有本质的区别。
这是你对你每天要在此打拼八小时以上的职场的理解，是对同事的照顾，是职场人士应有的一种感觉
。
实际上，当年我置身于职场生活中时，也并不明确这一事实，时常振臂高呼要打破不合理的常规，因
此很让上层领导们恨得牙根痒痒。
镜头前表现极好的播音员，一旦被传言“这家伙狂妄自大，不可用”，不知怎么就会无声无息地从镜
头前消失，而出镜时多少有些毛病的人，却因为被评价“这人，真不错啊”，就得以在屏幕上频频亮
相，这在当时我是无法理解的。
然而，学习了沟通学之后，我明白了一个事实，那就是人本能地会选择想听的话来听，而非“逆耳”
的话。
在人脑中，有个控制感情的器官叫扁桃体，根据某项试验结果，此器官为了在外部侵入中保护自己，
会阻断不顺耳的话。
正因人类这一身体构造方面的特性，经常一针见血地进行直言或批判的人，不管他工作多么出色，总
是被最先列入黑名单，或者不断地与上司或同事之间的冲突。
更大的问题在于这不仅仅停留于个人“生活”层面上，还关系到组织的“成果”。
个人的职场生活固然是个人的工作成果，然而归根结底还是组织的团队合作和组织的成果。
熟知“适用于职场的对话法”是解决这一问题的捷径。
我真诚期待能通过本书，使每日勤奋工作却时不时想辞职，过着战战兢兢的日子的无数职场人士们，
在努力做事的同时，能够通过沟通，使自己更加绽放光彩。
把所谓职场理解为具有形形色色的个性和思考方式的人们相互沟通的地方，并把目前为止所使用的并
不系统化的对话方法果断抛开，那么其实本书中所介绍的45 个对话法并不怎么难。
本书详细介绍了为熟知这些方法所需的所有细节条件以及训练法。
打牢基础，应用就不难了。
要拿出诚实地将书中的方法印在脑海中并熟悉到身体上的态度来。
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每一章结束时，在准备好的笔记本上密密麻麻地写满“实战！
适用于职场的对话法”，这也只是才做了一半。
我期待能通过本书，使无数的职场人士通过“适用于职场”的流畅对话法，在现有的职场中获得更大
的活力。
另外，以提高组织成果为目标的CEO 和管理者们，希望你们能亲身体会到仅仅改善职场中的对话方法
，就可以大幅度地提升工作效果。
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内容概要

本书中所介绍的成功人士使用的45个对话法简单易行。
每一章结束时，以表格方式对照出好坏说话法的不同，检查自己是否也常说了使自己失败的話。
“换个方式说话”让读者可在空白栏中写入曾经让你失败的话语，另一格空白栏写入你改变后的话语
。
”会说话、说对话，享受如鱼得水的职场生活！
　　你是否感觉虽然自己工作卖力，却没有懂得如何拍马屁的同事更受赏识？
亦或是因为和同事无法和谐相处，导致团队合作产生问题？
或者做了很多，却因为沟通不畅而费力不讨好，不禁懊恼不已？
　　这本书，使每日勤奋工作，却时不时想辞职，过着战战兢兢的日子的无数职场人士们，在努力做
事的同时，掌握职场对话心理学，能够通过沟通，使自己更加绽放光彩。
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作者简介

李贞淑，韩国首席对话专家，曾担任韩国KBS电台主播，现任SMG（株）代表理事。

　　毕业于首尔的西江（Sogang）大学言论研究所，并曾至美国密歇根州立大学进修攻读国际关系及
演讲理论。
曾担任延世大学、梨花女子大学、高丽大学等校之经营研究所，以及三星电子、LG、IBM等企业
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章节摘录

插图：
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编辑推荐

海报：《职场超人气对话心理学》编辑推荐：批判要有智慧！
拍马P要有技巧！
称赞要有方法！
话说对了，事情自然也就对了！
职场成功99%的秘诀在于如何与人沟通，韩国超级畅销书，畅销书城450000册。
三星、LG、IBM等知名企业正在用这本书培训员工。
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