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内容概要

本教材内容包括管理学与护理管理学的基本概念、基本原理，管理学的计划、组织、领导和控制等基
本职能。
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书籍目录

基础理论　第一章  绪论    第一节  概述    第二节  现代管理的基本原理和原则    第三节  护理管理概述    
第四节  管理思想的形成与发展  第二章  计划职能    第一节  计划职能基本理论    第二节  目标管理    第
三节  时间管理    第四节  决策  第三章  组织职能    第一节  组织结构与组织设计    第二节  组织文化    第
三节  我国的卫生组织系统和护理组织系统    第四节  护理人力资源管理  第四章  领导职能    第一节  领
导基本理论    第二节  激励理论及应用    第三节  授权    第四节  领导者的素质和才能    第五节  领导方式
与领导艺术    第六节  组织沟通    第七节  冲突与协调  第五章  控制职能    第一节  控制职能概述    第二节
 护理质量标准管理基本理论　　⋯⋯实训指导附录参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<护理管理学>>

章节摘录

版权页：   插图：   2.层次性 由于一个组织从结构上看是分层次的系统组织，因而组织目标也是层层分
解，构成了一个完整的组织目标体系。
组织目标可分为总目标和次级目标：即在目标体系的基层，有各部门租单位的目标、个人的目标等；
总目标是次级目标制定的前提和依据，而次级目标为总目标的实现提供了坚实的基础。
 3.网络性 目标体系是从整个组织的整体观来考虑组织的目标，而目标的网络性则从某一具体目标实施
的整体协调方面来进行工作。
目标与计划方案，通常形成组织所希望的结局的一种网络。
如果各目标不互相关联，不相互协调且也互不支持，则组织成员往往出于自利而采取对本部门可能有
利，却对整个组织不利的实现途径，其内涵表现为以下四个方面。
 （1）目标和计划很少是线性的，即并非一个目标实现后，接着去实现另一个目标。
目标和计划形成一个互相联系的网络。
 （2）管理人员必须确保目标网络中的每个组成部分要相互协调。
不仅执行各种计划要协调，而且完成这些计划在时间上也要协调。
 （3）组织中的各个部门在制定自己部门的目标时，必须要与其他部门相协调。
 （4）组织制定各种目标时，必须要与许多约束因素相协调。
 4.可考核性 目标考核的途径是将目标最细化。
目标定量化虽然会损失组织运行的效率，但对组织活动的控制、成员的奖惩带来很多方便。
目标可考核性表达是人们必须能够回答这样一个问题，即“在期末，我如何知道目标已经完成了？
”有时用可考核的措辞来说明结果会有更多的困难，对高层管理人员以及政府部门来说尤其如此。
但原则是只要有可能，我们就规定明确的、可考核的目标。
 5.伴随信息反馈性 信息反馈是在目标管理过程中，将目标的设置、目标实施情况不断地反馈给目标设
置与实施的参与者，让相关人员时时知道组织对自己的要求以及自己的贡献情况，进一步加强员工的
工作表现。
 综上所述，设置目标，一般要求目标的数量不宜太大（多样性），一般包括工作的主要特征，并尽可
能地说明必须完成什么和何时完成，如有可能，也应明示所期望的质量和为实现目标的计划成本（可
考核性）。
此外，目标能促进个人和职业上的成长和发展，对员工具有挑战性（可接受性），并适时地向员工反
馈目标完成情况（伴随信息反馈性）。
 （三）目标的作用 目标决定着各种管理活动的内容、管理的方法、管理的结构层次、人员的配备等
，其作用主要体现在以下四个方面。
 1.指向作用 目标是组织未来要达到的理想状态，对组织发展规划、组织管理活动、组织成员的努力指
明了的方向。
因此，管理者只有明确了组织目标，才能判断组织未来的正确发展方向，进行科学有效的决策。
目标的指向作用与管理效能直接相关，可用公式表示为：管理效能=目标×工作效率，即当组织目标
明确、工作效率提高，管理效能也相应提高；反之，则管理效能低下。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<护理管理学>>

编辑推荐

冯文珍、张乃正主编的《护理管理学》内容包括管理学与护理管理学的基本概念、基本原理，管理学
的计划、组织、领导和控制等基本职能。
本教材在编写过程中，紧贴社会对护理专业人才的职业岗位素质要求，紧紧围绕护理专业人才培养目
标，注重以能力为本位，以应用为主线，突出针对性、实用性、创新性的特点。
编者结合多年教学实践，参阅了许多不同版本的教材资料和有关学术成果，在广泛调研、分析的基础
上，坚持理论与实践相结合，力求在有限的篇幅内介绍丰富的内容，结构清晰、简明扼要、深浅适度
、重点突出。
本教材编写体例新颖，全书分基础理论与实训指导两大部分，基础理论部分由导学、案例、内容、链
接、课堂互动、思考题组成；实训指导部分由课堂实训和医院见习组成。
教材附有教学大纲，用于指导教学过程。
可供各类高等和中等职业院校医药卫生类护理专业教学使用，也可供各医疗卫生单位护理工作者使用
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<护理管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


