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内容概要

公共关系学是本世纪初诞生的一门新兴科学科，它被誉为是一门建树良好组织形象、协调组织内外关
系、扩大组织知名度、提高组织美誉度的艺术。
本书不仅系统地从理论上介绍了公共关系的概念、性质、职能、机构设置、工作程序，分析了公共关
系的对象特点和工作重点，而且精心从国内外公共关系活动的经验中选用了许多典型事例对理论进行
深入浅出的说明。
尤其是突出了公共关系人员素质培养、公共活动的组织等实践性、应用性较强的章节。
对公共关系活动的具体要求、方法和技巧作了尽量详尽、具体的介绍。
本书由四川省高等教育自学考试委员会指定为高等教育自学考试文秘专业必读教材。
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