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前言

“人”是最可宝贵的资源，“人”于是成为管理学中最核心的关键词。
管理心理学结合管理学、心理学、社会学等学科的相关知识，研究管理领域中人的心理行为活动规律
，并深入思考如何最大限度地调动人的积极性去实现组织的目的，是专门研究“人”的学问。
在两千年前，古希腊人就把“认识你自己”作为铭文刻在阿波罗神庙的门柱上。
在今天的管理实践中，如何了解“人”，更是一个特别值得探讨的话题。
古人云：“人事之最难在于知人”。
本书的目的之一就是让读者能够更好地认识组织中的“人”。
萨特宁说：“尊重人的尊严，是一件很干净、很美好的事！
”但是在高度现代化的今天，许多管理者满脑子是资本、机器、厂房等等这些不具有决定意义的生产
要素，忽略了“人”。
没有对荣誉感、自豪感、自尊心等等个性精神的尊重，管理者的失败也就不可避免。
本书试图让管理者学会如何真正“尊重人”。
我们的最终的目的是“发展人”。
在组织中如何达到这一目标，是引起诸多实践者困惑的问题。
很显然，当组织对未来的发展目标与员工的职业发展目标相符时，员工与组织将实现真正的双赢。
本书中诸多关于“自由呼吸的管理”理论将为解决这一问题提供思路。
“了解人”一“尊重人”一“发展人”成为本书的内在逻辑，本书在外在逻辑上遵守本学科发展中早
已形成的个体心理、群体心理与组织心理的基本框架。
本书共分为绪论、第一篇、第二篇、第三篇四个部分。
在绪论中，主要阐述管理心理学的学科性质、发展简史、研究方法等问题；第一篇个体心理与管理的
内容为：第二章个体心理的原理、第三章个体心理的差异、第四章个体行为中的心理、第五章个体行
为的激励；第二篇群体心理与行为的内容为：第六章群体心理概述、第七章群体沟通与冲突、第八章
群体决策、第九章团队建设；第三篇组织心理与行为的内容为：第十章组织结构与设计、第十一章组
织变革与发展、第十二章组织文化、第十三章组织领导行为。
本书适合管理类专业本科生、研究生、MPA、MBA以及其他各类学生的教学，对管理心理学感兴趣的
读者也可以阅读。
希望本书对读者能够提供有益帮助。
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内容概要

　　《管理心理学》共分为绪论、第一篇、第二篇、第三篇四个部分。
在绪论中，主要阐述管理心理学的学科性质、发展简史、研究方法等问题；第一篇个体心理与管理的
内容为：第二章个体心理的原理、第三章个体心理的差异、第四章个体行为中的心理、第五章个体行
为的激励；第二篇群体心理与行为的内容为：第六章群体心理概述、第七章群体沟通与冲突、第八章
群体决策、第九章团队建设；第三篇组织心理与行为的内容为：第十章组织结构与设计、第十一章组
织变革与发展、第十二章组织文化、第十三章组织领导行为。
　　《管理心理学》适合管理类专业本科生、研究生、MPA、MBA以及其他各类学生的教学，对管理
心理学感兴趣的读者也可以阅读。
希望《管理心理学》对读者能够提供有益帮助。
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章节摘录

插图：不同学者关于管理心理学的定义俞文钊：管理心理学是把心理学的知识应用于分析、说明、指
导管理活动中的个体和群体行为的工业心理学分支，是研究管理过程中人们的心理现象、心理过程及
其发展规律的科学。
苏东水：管理心理学又称行为管理学，是研究人的行为心理活动规律的科学。
时勘：管理心理学在国外心理学界被称为组织心理学，在工商管理界被称为组织行为学，是心理学领
域的一个新兴的重要分支。
1.1.2 管理心理学的研究内容管理心理学的研究对象决定了其研究内容应基于个体的心理活动而展开，
并放大到群体心理和组织心理的相关问题。
作为一个体系，管理心理学主要包括三大部分：个体管理心理、群体管理心理和组织管理心理，这三
个部分相互影响和制约。
1.1.2.1 个体管理心理个体管理心理着重于研究管理情景中员工和管理人员个体心理特征的形成与作用
，主要有四个方面的内容：①知觉与信息加工过程、决策判断与问题解决模式、学习过程、归因与行
为风格等；②能力、技能、个性和工作价值取向等；③工作激励的内容理论与过程理论、工作激励的
有效策略等；④工作态度、工作满意感与工作绩效、心理压力与压力管理策略等。
1.1.2.2 群体管理心理组织管理的基本单元是群体。
群体管理心理的内容有：①群体动态发展，包括群体发展阶段与群体互动、群体规范和群体内聚力、
群体决策等；②群体间动力学，包括群体间沟通、群体问工作模式、群体关系协调等；③群体沟通和
协调，包括群体沟通模式、冲突管理策略和群体协调途径等；④团队管理，包括团队工作理论、高效
团队的特征、团队管理途径等。
1.1.2.3 组织管理心理组织管理心理是管理心理学的整合分析。
组织管理心理的内容有：①组织结构和组织设计，包括组织理论、组织结构与技术机制、组织设计与
权变因素等；②组织发展和战略管理，包括组织变革和发展的模型、组织发展与管理改革创新的途径
、学习组织与战略管理的理论与方法等；③组织文化，包括组织文化的理论、组织文化的策略、交叉
文化下的组织管理等；④组织领导行为，包括领导行为与权力模式、领导行为的传统理论与权变理论
等。
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后记

长期的教学实践工作让我常常有编写一本理论性与应用性兼具创新性与规范性的《管理心理学》教材
的冲动。
摆在读者面前的这本教材就是这样一种“冲动”的结果。
虽然编者为达到理想的目标付出了一定的努力，但是限于水平以及时间等因素，本书仍然存在诸多“
遗憾”，恳请专家、读者批评、指正。
本书的编写由范逢春拟定提纲，采用集体讨论、分工执笔的方式编写。
在范逢春的讲稿基础上，范逢春、周怡执笔第一章，高杰、周怡执笔第二至第五章，袁琦、周怡执笔
第六章至第九章，刘玉琳、范逢春执笔第十章至十三章。
全书最后由范逢春统一修改定稿。
本书在编写过程中，参阅了国内外有关著作，并采用了其中的某些观点、资料、图片，在此，我们谨
向原作者表示诚挚的感谢。
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