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内容概要

本书是一部完整的电子商务教科书。
之所以说是完整的，是因为本书从企业信息化角度出发，真正完整地阐述了企业级“电子商务”的基
本原理和基本方法，而不只是阐述“电子贸易”，也不把“电子贸易”与“电子商务”混为一谈，而
是本着专业精神将“电子贸易”归为“电子商务”的一部分，从而避免了人们一谈起“电子商务”，
就认为只是网上交易而已。
    本书总共10章。
第一章阐述了企业信息化的基本过程和电子商务的基本概念。
通过第一章的学习，读者对电子商务就有了一个完整的概念和正确的认识，为下面的学习打下良好的
基础。
第二章介绍了电子商务的网络基础知识，通过对这部分内容的学习，读者就能掌握与企业电子化相关
的信息技术知识。
第三章是在前二章的基础上讨论企业对网络的应用，以及如何通过网络进行营销。
第四章介绍了电子贸易过程的电子支付，以及金融业的财务系统、企业的财务系统，完整地介绍电子
化财务的系统平台与技术应用。
第五章介绍了供应链管理的基本知识，包括制造业、零售业的电子采购、电子化制造、物流、仓储等
企业供应链相关的知识。
第六章介绍了企业客户关系管理的基本概念以及客户关系管理过程所采用的信息技术，同时也阐述了
利用计算机网络进行客户关系管理的基本技能与方法。
第七章介绍了制造业信息系统——企业资源规划。
第八章介绍了当今企业管理中最热门的话题——知识管理。
第九章阐述了电子商务的风险管理。
在IT技术整合到企业中去以后，企业在获得效益的同时也要注意新商业风险的防范。
第十章介绍了中小企业的信息化的基本方法ASP，从而使中小企业在不进行大量硬件和软件投资的情
况下，也可以获得高水平信息技术的应用，也可以做好企业的电子化。
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编辑推荐

　　《电子商务学系列教材：电子商务学概论（第3版）》系统地阐述了电子商务的基本知识及电子
商务所涉及的相关问题，并介绍了目前国外企业对这些问题的认识及解决方式。
这些知识是任何企业电子化、信息化过程中所必需的，也是知识经济时代企业经理人所应具备的。
　　《电子商务学系列教材：电子商务学概论（第3版）》可作为大学电子商务专业、经济管理专业
、计算机专业及MBA教材或选修教材，也适合企业经理人及相关人员学习，是他们必读之典籍。
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