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内容概要

“市场调研”是采用目前世界上先进的职业教育课程开发技术——工作过程导向的“典型工作任务分
析法”(BAG)和“实践专家访谈会”(EXWOWO)，通过市场营销职业典型工作任务分析和整体化的职
业资格研究而形成的一门学习领域课程，也是高等职业教育市场营销、市场咨询与开发专业的核心课
程。
本课程旨在引导学生完成客户委托的“市场调研”任务，让学生在经历完整的调研工作过程中，培养
涵盖专业能力、方法能力和社会能力在内的市场调研与咨询领域的综合职业能力，毕业后能够独立开
展市场调研策划和组织实施工作。
    《市场调研工作页》是为实现“市场调研”课程目标而编写的学习用书，引导学生以调研项目组为
工作团队，在实际调研项目的完成中培养调研策划、调查工具设计、调查数据编辑处理、调查数据初
步描述统计分析，以及调研报告撰写和调研结果沟通专业实践能力的同时，启发唤醒自身的问题意识
、质量意识、责任意识、细节意识和市场意识，认识到在职业工作中，明确的职责与工作分工，解决
问题的勇气与方法，一丝不苟的敬业态度，精诚合作的团队精神对于创造工作业绩的重要性，从而养
成受益于整个职业生涯的关键能力。
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总序前言致同学“市场调研”课程描述一览表“市场调研”课程学习任务结构图第一阶段 调研策划  
任务1—1 组建调研项目团队  任务1—2 确定调研课题  任务1—3 设计调研方案  任务1—4 设计抽样方案
第二阶段 调查方法与工具设计  任务2—1 调查问卷设计与问卷法  任务2—2 焦点小组访谈设计与访谈法
 任务2—3 观察记录表设计与观察法  任务2—4 二手资料收集与案头调查法第三阶段 调查数据处理与描
述统计分析  任务3—1 数据的确认与编辑  任务3—2 数据的编码  任务3—3 数据的转换与录入  任务3—4 
数据的制表和图形化  任务3—5 数据的描述统计第四阶段 调研结果及其沟通  任务4—1 撰写书面调研报
告  任务4—2 策划与组织调研报告会致老师后记参考文献
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