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内容概要

　　《商业银行社会责任的法律问题研究》是教育部人文社会科学研究基金项目成果，是笔者构思的
法律视角下商业银行社会责任的研究框架或体系中的“中国问题”部分，主要是从法律视角对国内银
行业践行社会责任的具体问题作出全面细致的分析，并提出法律视角下的应对策略，为完善国内银行
业践行社会责任的相关督促机制提供急需的方法指导。
在结构上，《商业银行社会责任的法律问题研究》分成“导论”、“总论”与“分论”等三部分。
在“导论”部分，对《商业银行社会责任的法律问题研究》的研究背景、研究状况、研究意义、研究
内容、研究视角以及《商业银行社会责任的法律问题研究》的结构安排等作出简单介绍。
“总论”部分共分为三章，分别对法律视角下商业银行社会责任的内涵、全球兴起的背景以及国内的
督促机制的构成、国内外银行业践行社会责任的发展状况以及特点，乃至在宏观上国内银行业践行社
会责任的督促机制存在的问题以及完善构想等，作出详细分析。
立足于“总论”的研究基础，“分论”部分分别针对国内银行对包括股东、员工、客户、环境、社区
、国家等利益相关者的社会责任法律问题展开分析以及提出完善建议。
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章节摘录

　　各商业银行必须真正遵循“了解你的客户”原则，建立其反洗钱内控制度，开展客户尽职调查，
贯彻落实大额可疑交易报告制度、客户身份资料和交易记录保存制度。
严格实行反洗钱问责制，完善监督机制，建立反洗钱业务考核和奖惩制度。
　　3.强化对网上银行业务的监管。
近年来，电子商务发展迅猛，数字经济成为社会经济新的增长点。
网上银行业务成为商业银行展开竞争的新领域，同时也成为洗钱犯罪的重要渠道。
如何保障网上银行业务的真实性、合法性和安全性，防止被洗钱犯罪分子利用，是商业银行亟须解决
的问题。
商业银行应当制定规范的网上银行服务电子合同格式文本，明确交易双方的权利义务关系；积极与中
国人民银行总行和其他相关部门配合，共建金融认证中心体系，对客户的数字签章、真实身份进行认
证，确保客户身份的可信度；积极开发反洗钱软件和系统，使反洗钱工作逐步规范化、科学化、数据
化、网络化。
　　（三）完善中国人民银行对反洗钱工作的监管制度　　中国人民银行是反洗钱工作的法定管理部
门，完善其对反洗钱工作的监管制度，能够督促商业银行建立行之有效的预防体系和控制机制。
　　中国人民银行应当进一步细化《金融机构反洗钱规定》，尽快制定《反洗钱工作内部控制建设指
南》，引导和监督商业银行有针对性地建立和完善反洗钱内控机制。
加强对反洗钱工作的日常监管，将反洗钱现场检查与反洗钱非现场监管相结合，及时查处和纠正商业
银行违规行为。
对于洗钱犯罪和反洗钱不力行为，加大惩罚力度，严格依法处理，提高违法者的违法成本。
　　⋯⋯
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