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内容概要

《管理信息系统原理与应用(管理学系列教材)》编著者郑文礼等。

管理信息系统在企业经营管理和社会经济生活中的作用越来越重要，因而已经成为高等院校经济类和
管理类专业的核心课程之一。
本书主要面向非计算机专业人员，在结构设计上略去了系统具体开发及程序设计等软件开发技术方面
的内容，将重点放在“系统的管理和应用”方面，旨在让更多的非技术性管理人员理解管理信息系统
的组成原理，进而能综合运用多种工具(系统)实现企业的信息化管理。
如何充分发挥管理信息系统在管理活动中的作用，是本书关注的核心问题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统原理与应用基础>>

书籍目录

第一章 信息系统概述
  开篇案例
  第一节 信息与信息管理
  第二节 信息系统
  第三节 管理信息系统
  第四节 管理信息系统的结构
  第五节 管理信息系统的典型实例
第二章 管理信息系统的战略规划与开发
  开篇案例
  第一节 管理信息系统战略规划的概念
  第二节 制订管理信息系统战略规划常用的方法
  第三节 开发管理信息系统的方法
第三章 管理信息系统的技术基础
  开篇案例
  第一节 不同类型的电子计算机
  第二节 操作系统
  第三节 数据库简介
  第四节 计算机网络
  第五节 企业计算模式
第四章 客户关系管理
  开篇案例
  第一节 客户关系管理概述
  第二节 客户关系管理系统
  第三节 客户关系管理系统的实施
  第四节 客户关系管理未来发展趋势
第五章 供应链管理
  开篇案例
  第一节 供应链概述
  第二节 供应链管理概述
  第三节 供应链管理系统
  第四节 供应链管理的实施
第六章 企业资源计划ERP
  开篇案例
  第一节 ERP的由来
  第二节 ERP系统的内涵
  第三节 ERP系统的选型
  第四节 ERP系统的实施
  第五节 ERP在中国的应用
  第六节 ERP未来的发展趋势
第七章 决策支持系统
  开篇案例
  第一节 决策的基本概念
  第二节 决策支持系统概述
  第三节 决策支持系统的基本结构
  第四节 新一代的决策支持系统

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统原理与应用基础>>

第八章 企业电子商务
  开篇案例
  第一节 电子商务概述
  第二节 电子商务的运作模式
  第三节 电子商务中的信息安全
  第四节 电子商务应用
第九章 信息系统的安全
  开篇案例
  第一节 信息系统安全概述
  第二节 信息系统安全分级管理制度
  第三节 信息系统安全实施
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统原理与应用基础>>

章节摘录

版权页：   插图：   因此，数据分析管理系统是客户关系管理思想和信息技术的有机结合，是客户关系
管理系统的重要组成部分，是企业前台各部门进行各种业务活动的基础。
 （4）信息技术管理系统 由于客户关系管理的各功能模块和相关系统运行都由先进的技术进行保障，
因此对于信息技术的管理也成为CRM系统成功实施的关键。
在信息技术管理系统中，主要有四个方面的内容： 一是其他子系统应用软件的管理，主要是指对保障
其他子系统或功能模块正常运行中不可缺少的应用软件的管理，如数据库管理系统等； 二是中间软件
和系统工具的管理，指的是在分散的计算机环境中能够使应用层的程序直接相互连通的实施系统软件
，如系统执行管理工具等； 三是企业及系统的集成管理，将CRM系统与企业的其他信息系统，如企
业资源计划ERP、供应链管理SCM等系统进行集成； 四是电子商务技术和标准管理，如因特网技术及
应用、通信标准管理等。
 3.客户关系管理系统的特征 客户关系管理系统依据先进的管理思想，利用先进的信息技术，帮助企业
最终实现客户导向战略，这样的系统具有如下特点： （1）先进性 客户关系管理系统涉及种类繁多的
信息技术，比如数据仓库、网络、多媒体等许多先进的技术。
同时，为了实现与客户的全方位交流和互动，要求呼叫中心、销售平台、远端销售、移动设备以及基
于因特网的电子商务站点的有机结合，这些不同的技术和不同规则的功能模块要结合成统一的客户关
系管理系统，需要不同类型的资源和专门的技术支持。
因此，客户关系管理系统具有高技术的特征。
 （2）综合性 客户关系管理系统包含了客户合作管理、业务操作管理、数据分析管理、信息技术管理
四个子系统，综合了大多数企业的销售、营销、客户服务行为的优化和自动化的要求，运用统一的信
息库，开展有效的交流管理和执行支持，使交易处理和流程管理成为综合的业务操作方式。
不论是在传统的行业还是在新兴的行业，客户关系管理系统使企业拥有了畅通高效的客户交流互动渠
道、基于统一的信息平台综合面对客户的业务工具，从而帮助企业跟上信息化时代的脚步，实现从传
统的企业模式向以电子商务为基础的现代企业模式转变，有效提高企业的竞争能力。
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编辑推荐

如何充分发挥管理信息系统在管理活动中的作用，是《管理学系列教材:管理信息系统原理与应用基础
》关注的核心问题。
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