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内容概要

我国是文明古国，富有优良的礼仪文化传统，素有“札仪之邦”的美称。
早在二千多年前的春秋战国时期，我们的祖先就注重“礼尚往来”的社交礼节，形成了热情好客、文
明礼貌的传统美德。
世世代代的炎黄子孙在这一传统美德熏陶和培育下，使中华民族以艮好的礼仪形象屹立于世界民族之
林。
    新中国成立以后，随着我国生产力的发展和科学技术的进步以及全民族礼仪文化的普及与提高，我
国人民的礼仪风貌和思想道德提高到一个新的水平。
人与人之间逐步建立起互相尊重、相互关心、相互帮助、相互合作以及团结友爱的关系。
拾金不昧、助人为乐、公而忘私、见义勇为的良好社会风尚受到世界各国人民的赞扬。
    党的十一届三中全会以后，改革开放的春风吹遍祖国大地，在现代化建设过程中，社会主义精神文
明建设被提到了重要地位。
我国同世界各国人民的交往活动日益增多，礼仪的社会作用和应用价值日益明显，社会的礼仪教育巳
深入人心，人人都在为树立良好的礼仪风尚作出自己的努力。
    社会交往是一种社会文化现象，是人类社会文明的反映，又是社会文明进步的标志。
随着我国社会主义市场经济体制的逐步建立，社会组织交往范围的扩大，组织与公众、组织与组织之
间的社会联系得到了增强，需要组织运用公关礼仪规范来改善与公众的关系，沟通各种社会交往的联
系渠道，完善组织形象，为社会组织的生存和发展创造良好的人际环境。
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