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前言

　　感谢读者在“当代心理科学名著译丛”前驻足和浏览。
　　我们为什么要译介和出版这套丛书？
　　学术会通时代。
科学与技术从来都在为历史的发展和人类的进步助跑，这在我们身处之时代尤为显著。
在这新纪喷薄、百业腾骧、中华数千年文明将再现辉煌的历史时刻，中国的心理学工作者应该有所作
为。
　　心理学正日益走近和踏入我们的生活。
目前它几乎已成“热学”。
林林总总冠以“心理学”名谓的出版物不断更新着书店和读者的书架。
心理学不再神秘。
但也不必讳言，从“心理学”这棵大树繁衍开来的过度茂密的枝蔓，使其主干倒显得有些不明了。
严肃的心理学工作者应该做些修枝整叶的工作。
没有心理学主干的承托，心理学之树的常绿是不能长久的。
培本固干是本译丛的宗旨。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<组织行为学>>

内容概要

　　《组织行为学》主要特征为时代性、新颖性、科学性、应用性和可操作性。
　　《组织行为学》作者根据21世纪的时代特点，提出了组织行为学研究者应该着重探索的管理者与
领导者应该发展与培养的七种能力；这就是自我管理能力，管理沟通能力，管理差异能力，管理道德
能力，跨文化管理能力，管理沟通能力，管理差异能力，管理道德能力，跨文化管理能力，管理团队
能力和管理变革能力。
　　由于21世纪管理的组织形式为学习型组织，在这一组织中要强调自我管理、团队管理。
此外，由于全球经济一体化，合资与跨国企业不断发展，因而跨文化管理显得特别重要。
当前我们已经进入了一个多元化的社会，因而要注意提高管理多元化与管理差异的能力。
西方社会同样重视道德管理，重视建立正确的价值观与企业精神、企业文化，在我国这就是要特别注
意精神文明建设与思想政治工作。
　　组织行为学是一门实践性很强的学科，其理论将应用到实践中去；反之，通过大量的个案案例分
析可归纳出相应的主题、观点与概念。
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作者简介

　　D·赫尔雷格尔（Don Hellriegel），是管理学教授并且是得克萨斯A&Ｍ大学的罗瑞梅学院与工商
研究生院的经济学贝内特教授。
他在肯特大学获得理学士和工商管理硕士学位。
赫尔雷格尔博士从1975年起就一直是得克萨斯A&M大学的一名教员，而且他还一直在为宾夕法尼亚州
州立大学和科罗拉多大学工作。
现任美国得克萨斯大学的管理学与经济学教授。
他在肯特州立大学获得理学士和工商管理硕士、在华盛顿大学获博士学位。
　　J·W·斯洛克姆（John W. Slocum，Jr），是南部卫理公会大学的组织行为学教授。
他在肯特大学获得工商管理硕士学位、并在华盛顿大学获得组织行为学博士学位。
现为《组织动态发展》杂志的副总编和《国际商业》杂志的编辑。
他还在一些组织、企业、银行、公司担任顾问。
　　R·W·伍德曼（Richard W. Wlldman），现任得克萨斯大学的管理学教授，讲授组织行为学、组
织发展以及研究方法。
 伍德曼在俄克拉何马州州立大学获理学学士和工商管理硕士，在普度大学获博士学位。
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章节摘录

　　判断的准确性　　人们对他人的知觉准确吗？
这个问题在组织行为中是非常重要的。
例如，在工作鉴定中错误地判断雇员的特征、能力和行为可能导致错误地评价员工对公司的现在和未
来的价值。
准确的对人的知觉对于雇佣面谈也是重要的。
有关证据表明当主试将雇佣决策建立在面试获得的信息的基础上时，就易产生判断和知觉误差。
下面是几种常见的面试误差。
　　相似性误差。
主试往往对那些与他们相似的候选人有正向的先人为主的印象（在背景、兴趣、爱好等方面），而对
那些与他们不相似的人有负面偏见。
对比误差。
主试往往倾向于将候选人与同时面试的其他候选人进行对比。
因而没有绝对标准。
例如，面试时排在几个较差的候选人之后，则一个一般的候选人可能会受到较高的评价；如果排在一
个优秀的应征者后面，则可能受到过低的评价。
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