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前言

引发思考的新闻报道2002年9月23日，上海《文汇报》刊登了这样一条消息：“上海不少医院的医学专
家型院长走进课堂学管理”。
由于“我国医学专家型院长普遍缺少管理、财务、市场营销和人力资源等方面的知识，这造成了医院
管理上的不足”，因而目前“上海中欧国际工商管理学院开办的两个医院管理专修班几乎囊括了上海
及华东、华南地区各大医院的领导”。
2003年初《文汇报》的另一则报道称：我国国有企业走过的关、停、并、转改革之路将出现在医院系
统。
这一改革之路是否也会出现在学校系统，尤其是公立学校系统？
2002年1月29日的《日本时报》（The Japan Times）刊登了题为《公立学校向企业精英寻求指导》的新
闻，报道了东京府教育办公室在2001年4月聘请两名企业经理到公立高中当校长的基础上，又聘请了分
别来自索尼公司和三菱公司的两名企业经理担任公立高中的校长职务一事。
这些经理都没有在学校工作过的经历。
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内容概要

　《学校管理体系与ISO 9000标准》一书介绍了如何使学校的管理 更为科学，建立和编制指导学校实
际工作的管理手册，或许是今天的校长必须予以考虑的。
目前很多学校开始关注企业界通行的ISO 9000质量管理体系，有的更是将其付诸实践。
从理论和实践的角度看，学校可以借鉴这一质量管理标准来建立学校的质量管理体系，但如何有效地
使这一管理体系更适用于学校，则是需要加以学习和研究的。
 以上内容构成了《学校管理新视野丛书》的主要组成部分，此外还有包括学校品牌管理、学校营销、
学校危机管理、校长时间管理、学习型学校等内容的《学校经营》；从国际与比较角度进行理论探讨
的《校本管理研究》，以及从教师专业发展概念引申而来的关注校长专业素养的《校长专业发展》。
     本书上篇质量管理体系与ISO9000标准，包括质量管理与质量管理体系、ISO9000标准解读、我国教
育管理ISO9000的理论与实践、学校质量管理体系文件的编写等四章；下篇江阴高中实验学校应
用ISO9000实例，包括学校建立ISO9000管理体系的准备与进程、江阴高中实验学校质量手册等四章。
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章节摘录

因此，组织的最高管理者在应用ISO900l建立质量管理体系的时候，应该注重贯彻如下的八项质量管理
原则：1．以顾客为关注焦点，即“组织依存于顾客。
因此，组织应理解顾客当前的和未来的需求，满足顾客要求并争取超越顾客期望”。
顾客是每个组织存在的基础，组织应把顾客的要求放在第一位。
因此，组织首先要明确谁是自己的顾客，要调查顾客的需求是什么，要研究怎么满足顾客的需求。
这一“以顾客为关注焦点”的原则适用于基础教育学校的各个层面的管理，符合时代所倡导的“一切
为了学生，为了学生一切，为了一切学生”和“以学生发展为本”的观念。
2．领导作用，即“领导确立本组织统一的宗旨及方向。
他们应当创造并保持使员工能充分参与实现组织目标的内部环境”。
一个组织的领导者，即最高管理者是“在最高层指挥和控制组织的一个人或一组人”。
最高管理者要想指挥好和控制好一个组织，必须做好确定方向、策划未来、激励员工、协调活动和营
造一个良好的内部环境等工作，因为“最高管理者的领导作用、承诺和积极参与，对建立并保持一个
有效的和高效的质量管理体系，并使所有相关方获益是必不可少的”。
这一“领导作用”原则强调了学校领导在学校管理中要发挥正确的作用，尤其要在坚持教育方针，确
立学校愿景和办学目标、编制发展规划，努力改善办学条件，创造良好环境，调动教职员工工作积极
性方面发挥积极的领导作用。
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后记

在1996年，我因一次偶然的机会而参加了企业总裁经理们的全面质量管理和ISO9000标准的培训，深感
这些理论和知识的应用价值，并萌生了将这些企业管理思想引入教育的想法。
为了真正了解企业管理的真谛，我在1997年参与一家ISO9000咨询顾问公司为上海某著名的合资啤酒酿
酒公司提供ISO9002体系认证的咨询工作。
从最初的管理体系诊断，到后来的ISO9000培训及至最后的认证，我经历了咨询工作的全过程。
其后又应广东东莞东方明珠学校王越安董事长之邀，三下东莞，为学校建立ISO9001质量管理体系提供
咨询和培训。
值得一提的是，明珠学校聘请了深圳一家著名的咨询公司做咨询顾问，但由于话语系统的不一致，以
至于公司顾问与学校教师之间的沟通发生了困难。
我利用自己对ISO9000标准的了解以及关于教育全面质量管理的知识，为咨询顾问和学校教师作了若干
场报告，为他们之间的沟通发挥了“桥梁的作用”。
东方明珠学校成为我国普通学校中最早通过ISO9001认证的学校。
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编辑推荐

《学校管理体系与1SO9000标准》由华东师范大学出版社出版。
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