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前言

　　序言　　中小学教师最主要的工作是教学，在现代学校中，教学的基本单位是班级。
如何管理好一个班级，让学生在其中得到学习和成长，可以说是教师首要之务。
班级管理不但是每天的工作，也是教学生涯中要持续不断完成的使命。
　　以下将简要说明班级管理的意义和目的，以及本书的撰写特色与章节架构。
　　一、班级管理的意义　　班级管理的意义在于对影响班级运作的人、事、时、地、物等各项因素
进行有效的管理，通过班级的运作达成既有的教育目的。
在个人层面，使学生的潜能得到开发，能够自我实现，
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内容概要

　　本书是关于研究“班主任工作理论与实务”的专著，全书共分为7章内容——第一章，建立班规
与建立关系：阐述班级管理一开始就是要建立班规、班级结构与人际关系；第二章，教室环境的营造
与布置：谈论班级物质环境的营造；第三章，亲师关系：包括亲师沟通与亲师合作；第四章，师生关
系：包括教师的角色、师生间的信任、学生的角色、儿童及青少年的心理，以及教师对学生不当行为
之处理；第五章，师生的同侪关系：包括教师同事间的关系及学生间的关系两部分内容；第六章，教
学与时间管理：包括课程与教学上的管理，以及时间的管理；第七章，多元化的学生辅导：包括家庭
背景、性别认同、情绪发展、适性发展等的说明与讨论。
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章节摘录

　　Chapter 1　建立班规与建立关系　　第一节　建立班规与程序　　一、建立班规的必要性　　俗
话说：“天行健，君子以自强不息”、“四时运行不悖，则天地位焉，万物育焉。
”又说：“国有国法，家有家规。
”不管是自然环境或社会环境都有规律和规则存在，班级当然也不例外。
建立班级规则和程序的必要性，可以下列三点加以说明。
　　明确教师的期望　　班级规则和程序的建立，可将教师对学生在行为、学习和态度上的期望，通
过文字明白地表示出来。
有些教师以为学生都了解到学校求学的目的，故不用明确表示，其实并不然，有些学生并不清楚学校
和教师的期望。
尤其是刚转换了学习阶段，如初中到高中和职高的一年级新生并不清楚学习目标，老师更应该从学生
的角度，谈一下高中和职高的目标以及高中和职高学生的生涯规划，以消除学生对环境陌生和人生目
标模糊的恐慌。
而建立班级规程和程序，在理想层面上可以有效地引导学生了解教师的期望，并朝着这个明确的目标
向前迈进。
教育心理学上有所谓的“皮格马利翁效应”（Pygmalion effect），也就是自我应验预言（selffulfilling
prophecy），意指教师给予学生的期望会让学生依此来表现行为，由此可知教师期望对学生学习效果
的重要性。
　　明确规则可供依循　　《论语·尧曰》篇说：“不教而杀谓之虐。
”班级规则和程序的制定，在实际层面上，让学生的行为避免动辄得咎，并且在行为之初，就可预期
行为可能导致的后果，让学生学习为自己的行为负责。
而教师因为已经制定了明确的规则，因此也要依此来规范自己的处理模式，减少人为主观情绪的影响
，形成讲求“法治而非人治”的民主班级。
　　结合班级的学习目标　　班级管理的终极目标之一在于促进学生的学习效果，达到既定的教学目
标，因此班规的制定可与教学目标相结合，将学生培养成德、智、体、美均衡发展的健全的人，或是
具备十大基本能力的现代人，以此作为班规的努力方向，让学生知道自己要达成的学习目标。
　　⋯⋯
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