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前言

班主任对一个人学生时代的影响是不言而喻的。
在每个人的学生时代都可能会有一两个记忆特别深刻的班主任老师，在你从朦胧走向成熟的生命历程
中，留下他们的教诲。
20多年前，我也曾经做过班主任，我的学生至今还能常常回忆起当年我在他们的成长过程中所给予的
帮助，这的确使我感受到做教师的荣耀和精神享受。
岁月流逝，20多年过去了，教育所面临的挑战是前所未有的：一是时代变迁，社会正在发生急剧而深
刻的变化，人们的价值观念、思维方式和行为方式发生了巨大的变化；二是年轻学生的变化，他们的
身心成长需求比之过去更加趋于多元和多样。
当下我们该怎样做班主任？
该怎样成为学生的良师益友？
该怎样帮助每个学生健康成长？
这些的确是重要的教育命题。
班主任是学生的人生导师，承担着“传道、授业、解惑”的使命。
其中“解惑”不仅是知识之惑、社会生活之惑，更重要的是心理之惑、成长之惑。
班主任心理辅导不是“额外”工作，而是分内工作。
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内容概要

　　心理辅导是一门兼专业性、科学性和艺术性于一体的助人工作，需要进行一定的专业培训，班主
任心理辅导也不例外。
目前，许多地方加强了班主任心理健康教育的培训力度，这是一个可喜的现象。
为了让更多的班主任掌握基本的心理辅导理念、方法和技能，我以中学生成长中的主要心理问题为构
架写成本书，每节以案例导入展开分析，并提出相应的辅导建议，力图体现“实务”，供广大班主任
老师和心理辅导老师学习参考。
　　写这本书的另一个缘由和动力，是因为在2008年我参加了班主任国家级远程培训课程的开发。
我负责的模块是“班主任与每个学生”。
这样一来，在中国教师研修网总编室的组织下，我有幸结识了参与课程编写的全国班主任研究领域的
专家，他们对班主任工作的理解和研究给了我不少启示。
更重要的是，广大一线班主任的教育案例和教育智慧，深深地打动了我；班主任老师的教育案例是我
研究中小学生心理辅导的源头活水。
所以，为广大班主任老师写一本书，通过书与班主任老师交流也是我的一份心愿。
　　本书的出版，得到了华东师大出版社吴法源先生的大力支持，正是他激发了我为班主任写这本书
的热情。
吴先生对此书寄予厚望，对我提出的要求是，“语言轻松、案例丰富、可用可学、为班主任量身定做
”。
“语言轻松”不敢说，其余三点我是尽力做了，效果如何还得由广大班主任老师来评论。
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章节摘录

第一章班主任心理辅导入门第一节理解学生内心的疼痛从儿童走向成年的过渡期，我们称之为青少年
期（或者青春期）。
青少年（adolescence）这个术语来自拉丁文“adolescere”，意思是“向成熟发展”。
这里的“成熟”，不仅是指生理上的成熟，更重要的是指心智的成熟。
伴随着学生身体的迅速生长，他们的心理和思想变化同样是日新月异。
认识学生的这种变化是班主任进行教育和辅导的前提。
【案例】中学生的“另类作文”有位初三的学生在作文里写了这么一段：这是一个超疯狂的班，它集
所有最特殊的人于一身，无论这些特别之处是好的还是坏的。
这个班的男生最顽皮、最懒、最坏⋯⋯简直一无是处，但这就是我喜欢的、青春期的叛逆。
我不在乎我的成绩、结果。
我只想快乐一生，这个班给我快乐的回忆。
我们经常在一起聊天，在宿舍里聊爱情、性、政治时事，天南地北，无所不谈；我们还抽烟，边抽边
吐苦水，把自己的不愉快都消失在这一刻。
不交作业，不守纪律，起哄，闹着玩⋯⋯这一切不仅体现了我们孩子的天性、青年的叛逆，更体现了
我们做为人而存在着的苦恼。
这个班的女生，文静、美丽、学习认真、凶恶⋯⋯不好再多作评论，以免被看到，少不了挨一顿揍。
唯一可惜的是这些优点分散在26个不同的女生身上。
美丽而又愚蠢，学习好的却⋯⋯唉！
青春期的小女生总是有太多美丽的幻想，当她们变成女人，就知道这些是不可能的事。
还是现实一点好啊！
呵呵！
这段内心独白虽然在教师看来有点另类，但却非常真实，比较典型地反映了青春期孩子内心的冲突与
矛盾。
他们渴望自由，渴望在成人世界中占有一席之地，因此他们喜欢叛逆（文中两处使用了“叛逆”）；
他们备受学习压力、分数的困扰，年轻旺盛的生命耗在无穷无尽的作业、测验和考试中，因此他们需
要宣泄（当然“抽烟吐苦水”不是好办法，需要教师引导）。
由于不成熟，缺乏生活历练，他们的思维很容易走极端（文中频繁使用“最”字），这就使他们对男
生和女生的评价都不够客观和全面。
因此，要理解学生，首先就要了解学生内心的冲突与变化，了解他们内心的需求。
动荡的青少年期埃里克森把人生的发展分为八个阶段，任一阶段的身心发展顺利与否，均与前一阶段
的发展有关；前一阶段发展顺利，将有助于后一阶段的发展。
在人生的每一阶段，都是发展的“危机与转机”共存。
不过，每个阶段的特点各不相同。
青少年期的主要冲突是自我认同与角色混乱。
具有积极自我认同感的青少年，往往把自己看成是独立的、独特的个体。
这个“个体”认为自我是与其他分离的，又是自我统一的，是一个人的需要、动机、反应模式的整合
。
青少年在自我同一性形成的过程中常常会出现一些不适应问题，心理学上称之为同一性危机，表现在
：对自我和自己的生活方式感到困惑，难以认识自己的角色地位，自我评价较低，道德推理不够成熟
，难以承担责任，容易冲动而缺乏自制，对父母与教师常有逆反心理等等。
教育的两难抉择当前，一方面，在轰轰烈烈地推进素质教育，推进课程改革，期望学生全面发展；另
一方面，功利主义教育影响实实在在，“育分”不“育人”的现象日趋严重。
超前教育、拔苗助长，违背儿童身心发展规律的现象日趋蔓延，导致学生精神状态每况愈下。
2005年，我们对上海4000多名中小学生生存技能、生活状况和生命态度作了调查后发现：学生的精神
状况随年级升高而下降。
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由表1—1我们可以看到，学生自我报告精神状态好的，从小学、初中至高中是直线下降，即便是小学
也没有过半数；而精神状态差的是直线上升。
这种反差发人深省。
难怪有人批评当前的教育是“赢在起跑线，输在终点线”，一点也不为过。
我认为，即使是在起跑线上，我们也未必占优势。
学会解读青少年通过上述调查，我们还发现：随着年龄增长，学生的人生价值取向趋于多元化。
“人生最重要的是什么？
”小学生的排序依次是：健康、安全、成就。
初中生依次是：名望、美貌、安全。
高中生依次是：财产、贞操、权力。
对于这样的调查结果，我们不能作非此即彼的简单化的判断，而应该从社会文化的影响与学生心理发
展的需要两方面来分析。
从儿童期到青少年期，学生的自我意识发展有一个从客观化自我到主观化自我发展的阶段。
儿童期的客观化自我主要表现为：依从权威，往往按照父母或者教师的想法对人对事进行评价和判断
，这一时期，儿童迎合成人的附属动机往往在社会交往中占有重要地位。
所以，“健康第一，安全第二，成就第三”可能更多反映了教师的选择，而非儿童自己内心的选择。
这也恰恰说明在小学阶段，在学校教育力量大于社会影响的时候，是学生行为规范和榜样示范的最佳
期。
进入青春期，学生的心理将发生很大变化，有心理学家称之为“心理断乳期”，表现为：自我的觉醒
和性意识的觉醒。
他们比以往任何时候都要关注自己，包括自尊自信、成人感、独立性，以及自己的外部形象。
高中生价值取向更加倾向于世俗化，可能是社会多元文化与价值影响的结果。
社会文化多元化，对于学生成长具有两面性。
在当前信息社会里，学生通过网络媒体可以获得许多校园之外的信息。
这些信息有正面的，也有负面的，它们传递给学生的是多元化的价值观念，像金钱至上、享乐主义、
权力腐败等观念会对学生产生较多的负面影响。
类似的还有生命观模糊的问题。
调查发现，相当部分的中学生生命观模糊。
“你相信人能够死而复生吗？
”在样本中，选择不相信的，小学生占绝大多数，初中生占半，而高中生下降至三分之一。
见表1-2。
为什么学生书读得越多，反而生命观越模糊了？
这说明网络时代给学校教育带来了空前的挑战。
这与有些学生迷恋网络死亡游戏，鬼怪恐怖影视、小说不无关系。
社会文化多元化使得学生对于许多似是而非、边界模糊的现象与观念，往往缺乏足够的理解与判断力
，从而使他们更加迷茫与困惑。
可见，培养中学生价值判断与理性选择能力日趋重要。
学会进行心灵对话人的全面发展是其身体、心理与精神层面的和谐发展，因为人是一个完整的生命体
，不能随意地将其割裂。
班主任作为学生的人生导师，不仅要帮助学生使其道德高尚、品行端正，而且还要促使其心智成熟。
这就要求班主任学习心理辅导的理念和方法，以走进学生的内心世界，与学生进行心灵的对话。
有一位优秀班主任，她与学生的关系非常融洽，在班里很有亲和力。
她有一条经验就是：用目光关注班里的每个学生。
她说：“在工作中，我体会到老师与学生的交流十分重要，而交流的着力点在于关注每个学生，同时
要让学生感受到老师对他的关注。
我坚持做到每天与每位学生有一次交流。
我每天注视每一位学生至少10秒钟，它可以让我读出不少讯息：如身体是否舒服、是否有话想和我说
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、是否遇到挫折了⋯⋯除了亲切的眼神注视之外，温和而简短的对话、轻轻地拍一下肩膀，都是我与
学生交流的方式。
”理解是从关注开始的，是班主任老师走进学生心灵的第一步。
心理辅导是班主任与学生进行心灵对话的一把钥匙。
第二节班主任心理辅导的基本任务学校心理健康教育是面向全体学生心智培养的教育活动，班主任在
其中占有重要地位。
班主任天天与学生打交道，某种意义上班主任是学生心理健康的一级预防员。
其实，优秀班主任在工作中常常会自觉或者不自觉地运用心理辅导的原理和方法解决问题。
请看下面的案例：【案例】世界上最牢固的“桥”某班初一时因纪律、学习一团糟而成为全校“闻名
”的“乱班”、“差班”。
年轻的女班主任经常被气得偷偷掉眼泪，再也不愿担任该班的班主任。
初二新学期开学后，学校准备腾出一间教室做电脑室，决定中考后合并掉这个让老师头痛的班级，合
并前先让张老师做一下临时班主任。
张老师是在一阵稀稀落落的掌声中走上讲台的，这让他有点始料未及。
他没想到学生还会鼓掌欢迎他。
“谢谢！
”张老师为学生们的掌声所感动，显得有些激动，“从今天起，我就是你们的临时——”话没说完他
猛地打住了，“我只是你们聘请的临时工，希望同学们不会过早地喊出‘下课’声。
”学生们被老师这一幽默的开场白逗乐了，又是一阵掌声。
难得这些掌声！
这是一种信赖、一种期待吗？
张老师暗自庆幸：自己这个有着众多荣誉的优秀班主任，刚才却几乎犯了一个常识性的错误！
就这样，张老师在同学们的信赖和期待的掌声中走马上任了。
一天下课后，张老师才走出教室，一个个子挺高、留着学生头的女生追上来问：“老师，可以问你一
个问题吗？
”
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编辑推荐

《班主任心理辅导实务(中学版)》：班主任一定要会做学生心理辅导，典型案例+专家剖析+辅导建议
，全国中小学班主任培训用书。
学生难教？
可能是你不“懂”他们⋯⋯对学生进行心理辅导是班主任工作的关键技能之一。
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