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内容概要

　　在行动中成长，于难题中历练，郑杰编著的《大夏书系·忠告中层：给学校中层管理者的47封信
》是大夏书系之一，《大夏书系·忠告中层：给学校中层管理者的47封信》以书信的方式给学校中层
管理者金玉良言。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<忠告中层>>

作者简介

　　郑杰，曾当过中小学教师、校长。
现为自由教育者和撰稿人，著有《给教师的一百条新建议》、《给校长的建议》、《学校的秘密》、
《从校长到幕僚》、《顾此失彼》、《边走边叹》、《没有办不好的学校》、《谁是教育的敌人》等
专著，因观点新锐，被戏称为“另类校长”。
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赢得人心
激发能量
去留问题
尾声：真实的小陶的两封来信
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章节摘录

　　为什么我们会对干部服务于上司表示反感？
是因为我们对上司作出了负面的假设。
我们见到不少为非作歹和作恶多端的上司，我们的文化中对身居高位的人是不信任的，而这种不信任
并不是没理由的。
可是，我认为作这样的假设是不对的，这会掩盖上司与下属事实上的从属关系，从而导致学校管理混
乱。
学校管理秩序的前提是上下级服从关系，而不是上司值得服从。
也就是说，上司是否值得服从，对这个问题的考量应该在你接受任命之前，而不是上岗之后；如果你
在上岗以后才发现你的上司不值得你服从，那么你完全可以放弃你的职位，甚至离开这所学校。
　　可能有人又会提出：服从上司，服务于上司，对上司负责，尽管上司一心为公，可也难保他的决
策一定是正确的，那时也听他的吗？
我的回答是：　　（1）对上司决策的正确性，你应该抱有信心。
那是因为，你的上司站位要高于你，供他作出正确决策的信息比你全面，所以学校高层领导更适合作
决策。
此外，现在实行校长负责制，校长和学校其他高层领导比你更担心决策错误所引起的不良后果，相反
，倒是那些不必为后果承担责任的人才不能参与决策。
我有时候会想，要是让学校普通教师来决定学校事务，会不会比让校长决策更好呢？
我想也许会更差些。
个中的缘由。
你自己去推导吧。
　　（2）高层领导是有可能发生决策错误的，相信概率也不会低，因此高层领导的决策过程需要你
们参与，在讨论学校重大事务时，作为干部，你就应该知无不言，言无不尽，可一旦决策已定，则应
该严格执行。
如果你是真正为你的上司负责而不是看他的好戏，那就应该据理力争，而不是做甩手先生。
　　⋯⋯
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