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前言

　　序言　　公共行政学科产生于19世纪末20世纪初。
一百多年以来，经过几代学者的努力，使得该学科成为社会科学领域中最富有生机和活力的学科之一
。
公共行政研究所取得的理论成果，对于公共行政学科的完善起到了重要作用，并取得了显著的社会效
益。
随着社会对公共行政要求的不断提高，民主、理性、效率、公正等已经成为政府运作所追求的核心价
值。
这一发展趋势为公共行政学科提供了更加广阔的研究空间。
　　公共行政不仅是一门社会科学理论，也是一个广阔的实践领域。
自国家产生以来，作为公共权力的代表，政府履行着社会公共事务管理的职责。
与传统社会相比较，当代社会政府的权责范围得到了空前的拓展。
在这种情况下，如何增强公共行政能力、提高公共行政效率、卓有成效地对社会事务进行管理，是政
府面临的重要问题，也是各国公共行政学界面临的世界性研究课题。
因此，世界各国，尤其是发达国家都将公共行政作为理论与实践课题进行积极探索，并且取得了丰硕
成果。
　　对于中国而言，公共行政学仍然是一门正处于发展中的新兴学科，如何根据公共行政及其改革的
需要，促进本学科的发展仍然处于探索阶段。
但是，中国的公共行政学科从恢复研究开始，就具有得天独厚的优势，即中国公共行政学的发展一开
始就深植于行政改革的实践之中。
自20世纪80年代以来，随着中国改革开放和经济建设的发展，政治体制改革逐步提上了日程。
在政治体制改革的整体进程中，政府职能转变是一项十分重要的任务。
由于历史原因，中国政府在计划经济体制下，一直采取的是全能型政府职能模式。
中国正在进行的政府职能转变，正是将与计划经济体制相适应的全能型政府模式转变为与社会主义市
场经济体制相适应的有限政府模式。
围绕政府职能转变，中国公共行政学界针对政府在社会生活中的角色、政府职能范围的勘定，以及与
此相关的行政体制调整、行政机构改革等问题进行了理论探索，由此推动了公共行政实践的发展和理
论研究的繁荣。
　　20世纪以来，中国的公共行政环境发生了重大变迁。
社会转型的启动、世界经济的一体化、知识经济时代和信息社会的来临，都正在对中国的公共行政产
生着重要影响。
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内容概要

　　组织是现代社会的主要标识，并且是极为普遍的现象，因此组织处在众多学科研究热点的交叉点
上。
本书的内容包括：组织概念，组织结构及其主要形式，组织中的人，组织环境，包括冲突管理在内的
管理方法、信息沟通等组织中的主要过程，组织中的政策，组织中的权力与政治，组织学习和组织改
革，组织有效性等，还列入了包括新制度主义和困境理论在内的有关组织的主要理论。
本书不仅可以成为了解自己所在组织的捷径，也是行政管理、政治学、社会学、工商管理等专业的入
门书，包括MPA在内的研究生也可以从中了解到有价值的信息和资料。
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章节摘录

版权页：插图：（1）人的行动是由人的需要而产生的动机促成的。
人具有五种基本需要，这五种需要是按从低级到高级的层次组成，即生理需要、安全需要、爱和归属
的需要、尊重的需要、自我实现的需要。
（2）人的五种基本需要是互相关联的，它们以先后顺序来形成等级层次。
对大多数人来说，需求网是复杂的，若干需求在同一时刻影响着每个人的行为。
（3）虽说它们是按先后顺序来形成层次，但这并不是说完全满足低一级层次的需要之后才产生高一
级层次的需要。
也就是说，如果低一级的需要得到了基本满足，就会产生较高一级的需要，如此逐级地得到基本的满
足。
（4）由于需要的满足是逐级的，而且只能得到基本的满足，所以人总是寻求某种需求来满足需要。
（5）如果某种需要得到了基本的满足，那么对此的需要程度就会减弱，因而这种需要就会失去作为
产生动机因素的意义。
也就是说，需要得到满足之后，就不再起激励作用。
上述的生理需要、安全需要、爱和归属的需要，也称为短缺需要；而尊重的需要和自我实现的需要是
发展需要。
如果短缺需要得不到满足，人不可能成为在生理上和心理上健康的人。
而努力满足发展需要，个体在充分发挥其潜能的基础上就能够得到发展。
马斯洛的需要层次论的重要意义在于，它第一次确认了人的需要的多样性，并把自我实现的需要当做
最为符合人性的需要来强调。
而且马斯洛的理论明确地说明了人们通常所看重的需要。
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编辑推荐

《现代组织理论与管理(第2版)》：组织是现代社会区别于传统社会的主要标志，现代人的一生乃至国
家的盛衰和社会的和谐与否，都无法摆脱组织的影响。
尽管我们处在高度发达的信息社会，这个世界又如此宽广而极具魅力，但我们的世界却只限于所了解
的范围。
为了拓宽我们的世界并充实自己的生活，必须掌握和了解更多的相关知识和原理。
已有百年历史的组织研究成果将给我们带来意想不到的收获，并由此可以拓展我们的视野。
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