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内容概要

　　《宏微观经济学》基于现代经济学的最新发展和教学需要编写而成。
全书分为六篇，共十五章。
主要包括概论、消费者经济行为、生产者经济行为、市场和竞争策略、宏观经济分析和宏观经济问题
等内容。
《宏微观经济学》既分析了宏微观经济理论的经典内容，又介绍了经济理论的最新发展。
在理论阐释过程中力求简明扼要、深入浅出。
每章附有小结和复习思考题，便于读者掌握基本内容和自学。
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章节摘录

　　二、企业的宗旨和使命　　1．企业的基本职能　　从一般意义上讲，企业作为经济社会中的经
济组织具有两大基本职能，即创新和造就顾客。
　　1）创新　　企业的基本职能之一就是要不断的创新（innovation）。
美籍奥地利经济学家熊彼特（J.A.Schumpeter）给创新下的定义是：建立一种新韵生产函数，或者通过
企业家的活动将一种生产要素的新组合引入生产体系。
一个企业要有活力就得不断的创新。
企业的活力表现在企业的生存能力、发展能力、应变能力和技术进步上，体现在企业的生产、经营和
管理的各个方面，企业的活力关键在于企业创新的能力和创新的机制。
企业创新有多种多样，比如，向爱斯基摩人出售冰箱，用以防止食物温度过低，就是产品用途的剖新
。
企业创新一般由产品创新、技术创新、市场创新和管理创新等构成。
因此，欲维持企业长久而稳定的发展，使企业充满生机和活力，就必须从上述四个方面去创新。
只有做好了产品、技术、市场和管理这四个方面的创新，企业才能不断提供有竞争力的产品，满足不
断变化了的市场需求，才能摆脱经济发展周期和产业生命周期的束缚，才能具有真正的可持续成长的
能力，保持市场的竞争优势。
　　2）造就顾客　　造就客户是企业的另一项基本职能。
顾客是企业的基础，是企业得以存在的理由。
只有顾客才能提供就业机会。
正是为了向顾客提供商品和服务，社会才将创造财富的资源委托给企业。
对于今天的企业来说，客户的需求成为企业获利能力的直接的或潜在的根源，客户的满意和成功是企
业效益的惟一源泉。
企业在市场中获取所需的要素组合，例如原料资源、人力资源、技术、资本、信息等都可以很快被竞
争对手效仿或复制。
但是，良好的客户资源和客户关系管理（CRM）是竞争对手模仿不了的。
企业只有通过了解客户的需求，专注于建立长期的客户关系，为客户提供比竞争对手更好的服务，增
强客户的满意度和忠诚度，才能造就自己的日益增长的客户群，才能在市场竞争中求得生存和发展。
　　2．企业管理的基本任务　　企业生存和发展有赖于卓有成效地完成好下述三项基本的管理任务
。
　　1）取得经济成就　　取得经济成就是企业管理的首要任务。
企业是一个经济组织，不同于非谋利组织，企业的管理当局在做出任何一项决策和采取任何一个行动
时，都必须将取得经济成就摆在首位。
只有取得了经济成就，企业才有存在的价值，才具有权威，才是真正意义上的经济组织。
因此，取得经济成就是企业最基本的管理任务。
企业的经济成就一般体现为企业的利润。
在日趋剧烈的市场竞争中，利润不单纯是一个数量指标，而更重要地体现为企业应对未来市场风险的
能力。
正如“人活着需要吃饭，但吃饭并不仅仅为了活着”一样。
企业生存、发展需要利润，但利润并不是企业的全部。
　　2）使各项工作具有活力并使员工有成就　　企业管理的第二项基本任务是使企业中的各项工作
具有活力并使员工有成就。
使企业的各项工作具有活力的途径有多种，但基本的途径是使企业的各项活动具有生产性，或价值增
值性。
严格地说，在知识经济的时代，企业组织只有一种真正的资源——人。
企业的宗旨和使命只能由其员工来完成，而不能由其他要素替代。
只有企业中的员工成功了，才会有成功的企业。
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如何最大限度地调动员工创造财富的积极性和创新潜能，始终是现代企业管理亟待解决的关键问题。
从这个意义上说，现代企业可以定义为“企业是员工发挥个人才干、实现个人理想的最好场所”。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《宏微观经济学》适合作为高等院校管理类专业的本科生、研究生教材，对各类企业及事业单位
的管理者也有较高的阅读价值。
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