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前言

公共行政学科产生于19世纪末20世纪初。
一百多年以来，经过几代学者的努力，使得该学科成为社会科学领域中最富有生机和活力的学科之一
。
公共行政研究所取得的理论成果，对于公共行政学科的完善起到了重要作用，并取得了显著的社会效
益。
随着社会对公共行政要求的不断提高，民主、理性、效率、公正等已经成为政府运作所追求的核心价
值。
这一发展趋势为公共行政学科提供了更加广阔的研究空间。
公共行政不仅是一门社会科学理论，也是一个广阔的实践领域。
自国家产生以来，作为公共权力的代表，政府履行着社会公共事务管理的职责。
与传统社会相比较，当代社会政府的权责范围得到了空前的拓展。
在这种情况下，如何增强公共行政能力、提高公共行政效率、卓有成效地对社会事务进行管理，是政
府面I临的重要问题，也是各国公共行政学界面临的世界性研究课题。
因此，世界各国，尤其是发达国家都将公共行政作为理论与实践课题进行积极探索，并且取得了丰硕
成果。
对于中国而言，公共行政学仍然是一门正处于发展中的新兴学科，如何根据公共行政及其改革需要，
促进本学科的发展仍然处于探索阶段。
但是，中国的公共行政学科从恢复研究开始，就具有得天独厚的优势，即中国公共行政学的发展一开
始就深植于行政改革的实践之中。
自20世纪80年代以来，随着中国改革开放和经济建设的发展，政治体制改革逐步提上了日程。
在政治体制改革的整体进程中，政府职能转变是一项十分重要的任务。
由于历史原因，中国政府在计划经济体制下，一直采取的是全能型政府职能模式。
中国正在进行的政府职能转变，正是将与计划经济体制相适应的全能型政府模式转变为与社会主义市
场经济体制相适应的有限政府模式。
围绕政府职能转变，中国公共行政学界针对政府在社会生活中的角色、政府职能范围的勘定，以及与
此相关的行政体制调整、行政机构改革等问题进行了理论探索，由此推动了公共行政实践的发展和理
论研究的繁荣。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代领导科学>>

内容概要

在知识经济、社会转型和全球互动的时代，中国领导者的领导能力面临严峻的挑战。
本书针对中国领导者的实际问题和实际需要，汇集国内外领导科学的最新研究成果，分析影响领导效
能的各种关键因素，介绍提高领导能力的各种方法。
全书共分8章；领导的定位，与有领导相关的领导者特质；有效的领导行为，领导情境领导方式；权
力与领导的过程；领导职能的有效履行；组织变改革领导方式；领导者自身的问题。
    全书深入浅出，具有很强的实用价值。
不仅适用于公共行政管理专业本科生、MPA和各类培训班的教学，也便于读者了解领导科学的最新观
念、最新成果以及提高领导技能的诸多方法。
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章节摘录

插图：如果一个领导者认同这一观点，并就工作指导和人际支持建立同事权力的平等系统，那么职业
教育就可以对领导行为产生积极的替代作用。
在运作良好的医院和大学中可以发现这种方法的运用。
在这些地方，精心设计的领导方式替代者随处可见。
因此，对医生渎职行为的指控，经常由同事组成的检查小组进行调查；大学中的职位升迁和终身职位
的授予决定，在很大程度上取决于同事的评价，而他们并没有正式的领导权。
事实上，许多校长已经认识到，人们强烈抵制的批评意见，如果来自由同事组成的检查小组，则会被
勉强接受。
运用这种方法的诀窍在于建立一定的准则和建构，当需要反馈时能随时提供反馈，而不是在情况变得
不可收拾时才提供反馈。
5.选择和培养独立能干的个人即使追随者没有受过很多的正规教育，但与其经验相联系的工作能力也
可以充当等级制领导方式的替代者。
卡明斯工程公司、通用汽车公司以及宝洁公司都减少了凌驾于工人之上的管理人员，而选用和发展了
一批独立能干的工作人员，他们很少需要监督，或者说根本就不需要监督。
6.取代等级制反馈工作指导中最重要的因素之一是绩效反馈。
在缺乏反馈时，执行工作的能力不可能提高，也不可能保持其积极性。
大多数组织机构都为其管理人员设定了提供反馈的责任，即使是他的工作不同于其追随者的工作，或
者他不能充分了解追随者的专业技术知识因而不能提供值得依赖的反馈。
然而，许多组织机构已经意识到，来自顾客、同事以及工作自身的反馈，都能充当等级制反馈的强有
力的替代者。
查理·曼茨和汉克·西姆斯对一家美国公司进行了研究。
这家公司是按照自我管理的工作小组的理念组织起来的，每个小组有8～12人不等，他们被安排从事彼
此密切相关的生产。
小组之间相互独立，每个小组自己编制预算，进行内部分工，监督质量控制统计和工时数，处理成员
的缺勤和纪律问题。
小组成员自己召开会议解决问题。
有一个上级领导者负责各个小组，但他并不提供工作指导或支持，仅仅是鼓励工人进行自我监测、自
我评估和自我提高。
他们发现，事实上，最有效的工作小组是那些领导者完全不提供任何指导和支持的小组。
有效的领导者将大量的时间花在更高一层的管理上：为小组争取各种资源，培训新员工，指导小组进
行同事间的反馈和评估等。
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编辑推荐

《现代领导科学》：回顾几十年来的领导科学可以发现它还远未成熟：已经提出的许多模型的解释力
还极其有限：许多分析观点还处于假说阶段，缺乏系统的经验验证；各种研究之间还未达成紧密的相
互联系，尚未整合成系统的理论。
领导科学目前所展现出的这种稚嫩性几乎是每门经验科学在其发展初期都会经历的一个阶段。
因此，不必过于苛求领导科学在目前阶段的完美无缺，但完全可以对领导科学未来的发展寄予厚望。
只要我们遵循严格的科学方法，肯于付出辛劳，这片尚未充分开垦的沃土一定会在不远的将来成为一
片硕果累累的绿洲。
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