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前言

　　进入21世纪以来，知识经济迅猛发展，经济全球化步伐不断加快，企业的竞争由国内竞争转变为
国际竞争，由物质资本的竞争转变为人力资本的竞争，由技术与管理的竞争转变为创新能力的竞争，
并最终演化为人力资源开发与管理的竞争。
正所谓“得人才者得天下，得人才者得发展”。
在这一新的竞争环境和际遇之下，企业面临着许多人力资源管理方面的问题和挑战。
各种媒体上每天都会出现的企业裁员、高技术员工短缺、跳槽挖角、民工荒、劳资谈判等方面的新闻
，愈益显示出的人力资源管理问题已经引起了企业管理者和社会各界的关注。
企业和组织能否选择最合适的人并将其放在最合适的岗位上，最大限度地挖掘和调动人的潜能，已成
为能否在激烈的市场竞争中谋得生存与发展空间的首要保证。
因此，研究探讨新世纪、新形势下的人力资源管理的理论和方法，对于促进企业的发展和社会的进步
都具有十分重要的意义。
　　进入新世纪以来，人力资源管理呈现出许多新的特点和趋势。
主要表现在以下六个方面。
　　第一，人力资源管理部门由执行层变为决策层，人力资源管理由事务性工作变成战略性任务，人
力资源战略成为组织战略的重要组成部分和实现组织战略的重要保障。
　　第二，人力资源管理的整体性和全面性增强。
以往企业和组织对人力资源管理的重视往往集中在招聘、培训、绩效、薪酬等某些具体的工作环节上
，而对于人力资源管理各环节之间的内在联系和相互之间的影响关注不够。
伴随着企业竞争与人力资源竞争的日益激烈，人力资源管理工作的整体、全局性日益增强。
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内容概要

本书系统地介绍了工作分析的相关理论、方法、过程和技巧。
全书共分为10章，主要包括工作分析导论、工作分析的前期准备、环境分析、工作分析调查、工作分
析的内容与组织实施、工作分析方法、工作设计与再设计、工作评价、工作分析效果评估、工作分析
综合案例等内容。
在原有相关研究基础上新增了环境分析、工作再设计、工作效果评估和工作分析综合案例等有关章节
。
特别是最后一章，通过一个案例将全书所涉及的主要知识点融会贯通，帮助读者将理论知识与实际操
作进行恰当的衔接。
最后，本书选用了实用性较强的各种工作分析表格、工作说明书模板以及相关劳动的标准，以期为读
者提供更多翔实的工作分析资料。
    本书系统全面、结构新颖，注重理论与实际的结合。
每章均用案例引出本章的内容主旨，通过案例讨论题引导读者思考；此外，在每章后面都配有本章小
结、思考与练习、推荐阅读和自测题，帮助读者在梳理所学知识的同时，有针对性地拓宽自己的知识
领域。
    本书可供高等院校工商管理硕士的人力资源管理专业学生使用，也可作为企业人力资源管理专业培
训的参考书。
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章节摘录

　　1　工作分析导论　　案例导入　　A公司是一家发展型房地产开发公司。
近年来，房产市场需求强劲，公司规模持续扩大，现已经发展成为一家中型房地产开发公司。
随着公司的发展和壮大，员工人数迅速大量增加，人力资源管理中的各种问题也逐渐显露出来。
　　公司现有的组织机构，还是创业时期设计的。
随着公司规模的不断扩大，原有部门之间、岗位之间的职责与权限界定不够明确的缺陷渐渐地突显出
来，扯皮推诿的现象时有发生。
工作过程中，有的部门抱怨事情太多，人手不够，任务不能按时、按质、按量完成；而有的部门又觉
得人员冗杂，人浮于事，效率低下。
　　在人员招聘方面，由于各用人部门的招聘标准含糊不清，主观设定成分很高，加之表述随意，导
致招聘主管往往无法准确把握，辛辛苦苦在市场诚聘人才，但用人部门却往往不领情，经常埋怨被招
人员大多只是差强人意。
　　另外，目前公司的许多岗位不能做到人岗匹配，使一些员工的专业能力不能得以充分发挥，严重
影响了工作效率和工作效果。
　　⋯⋯
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