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前言

　　管理活动自有人群出现便有之，与此同时管理思想也就逐步产生。
事实上，无论是在东方还是在西方，我们均可以找到古代哲人在管理思想方面的精彩论述。
现代管理学的诞生以泰勒（Taylor）的名著《科学管理原理》（1911年）以及法约尔（H.Fay01）的名
著《工业管理和一般管理》（1916年）为标志。
现代管理学诞生以来，管理学有了长足的进步与发展，管理学的研究者、管理学的学习者、管理学方
面的著作文献等均呈指数上升，显示了管理学作为一门学科勃勃向上的生机。
进入21世纪，随着人类文明的进步，管理学仍然需要大力发展其内容和形式。
　　本书以高等院校经济管理专业的学生为主要服务对象，以市场需求为导向，以培养学生的创新精
神、创业意识为指导思想，以提高学生实践能力，培养为社会经济和文化发展服务的应用型人才为目
标。
　　在本书的编写过程中，我们作了如下尝试。
　　（1）为了适应双语教学以及读者将来进一步学习的需要，每一章标题之后，选取了几个关键词
使用英文释义，与读者共享原汁原味的英文管理词汇。
　　（2）每章开篇使用一个企业案例带领读者走进管理，学习相应的管理理论知识。
　　（3）在每章正文后设置思考题、实践练习和管理故事以帮助读者巩固所学的理论要点，培养读
者解决实际问题的能力，增加读者学习管理知识的趣味性。
　　本书编写分工如下：徐刚撰写了第一、二、十三章；王亚丹撰写了第三、四、五章；张海枝撰写
了第六、七、八章；李珍撰写了第九、十、十一章；刘宇璟撰写了第十二章。
全书由徐刚负责统稿、定稿。
　　本书编写过程中，参考和借鉴了许多同类书籍和相关研究论文，引用了大量的文献和案例，在此
对相关作者表示感谢。
本书的编写和出版得到编者所在的学校、学院领导和许多同事们的大力支持与鼓励，以及出版社编辑
们的支持，在此也向他们表示诚挚的谢意。
　　限于编者的水平，书中难免有许多不足的地方，恳请读者批评指正。
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内容概要

本书以高等院校经济管理专业的学生为主要服务对象，以市场需求为导向，以培养学生的创新精神、
创业意识为指导思想，以提高学生实践能力，培养为社会经济和文化发展服务的应用型人才为目标。
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章节摘录

　　一、管理　　（一）管理是什么　　“管理是什么？
”是每个初学管理的人首先需要理解和明白的问题，这个问题涉及管理的定义。
逻辑学认为概念反映客观事物一般的、本质的特征，定义是对概念的内涵或词语的意义所作的简要而
准确的描述。
管理的定义是组成管理学理论的基本内容，明晰管理的定义也是理解管理问题和研究管理学最起码的
要求。
　　从词义上，管理通常被解释为主持或负责某项工作。
人们在日常生活中对管理的理解是这样，平常人们也是在这个意义上去使用“管理”这个词的。
但自从管理进入人类的观念形态以来，几乎每一个从人类的共同劳动中思考管理问题的人，都会对管
理现象作出一番描述和概括，并且执着地维护这种描述和概括的正确性甚至唯一性，但人类从来就不
曾取得对于管理定义的一致理解。
　　科学管理之父泰勒认为，管理就是“确切地知道你要别人去干什么，并使他用最好的方法去干”
。
泰勒的科学管理的实质就是指挥他人用最好的工作方法获得最大的工作业绩。
　　孔茨和韦里克认为“管理就是设计并保持一种良好环境，使人在群体里高效率地完成既定目标的
过程”。
这两位学者认为这一定义需要展开为①作为管理人员，需要完成计划、组织、人事、领导、控制等管
理职能；②管理适用于任何一个组织机构；③管理适用于组织的各级管理人员；④所有管理人员都有
一个共同的目标——创造盈余；⑤管理关系到组织的效率与效益。
　　诺贝尔经济学奖获得者西蒙认为“管理就是决策”。
这一定义十分强调决策在管理中的作用。
决策贯穿于管理的全过程和管理的所有方面，管理者进行计划、组织、控制等工作，其过程说到底都
是由决策的制订和决策的执行两大部分活动所组成的。
由于决策渗透于管理的所有职能中，管理者在某种程度上也被称作决策者。
　　穆尼认为“管理就是领导”。
该定义的含义是，任何组织中的一切有目的的活动都是在不同层次的领导者的领导下进行的，组织活
动的有效性，取决于领导者工作的有效性，所以管理就是领导。
　　美国学者斯蒂芬·P.罗宾斯在其著作中指出：所谓管理，是指通过与其他人的共同努力，既有效
率又有效果地把工作做好的过程。
他在这里强调的是效率、效果和过程。
　　我国学者周三多在分析和归纳中外学者、专家和领导者对管理的论述后，给管理下的定义是：管
理是社会组织中，为了实现预期的目标，以人为中心进行的协调活动。
　　⋯⋯
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