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前言

　　2007年8月，美国次贷危机恶化在全球引起了一场金融风暴，并由此引发了全球经济动荡。
这场百年一遇的全球经济灾难，带给企业的震撼是空前的，而管理基础尚且脆弱的中国企业，特别是
出口加工劳动密集型企业，在这场灾难面前，更显现出薄弱的抗风险能力。
如何提高企业的抗风险能力，自然也成了企业高度关注的焦点。
2008年10月30日，《南方周末》的一篇文章指出：“关键在于企业自身抗变能力如何，加工企业本身
在技术管理方面要不断更新，从而以效率提升来增强竞争力。
但企业难升级的现实症结在于：如今流水线工人水平与十年前相比并未提高，没有相关培训投入，还
是只会简单加工。
”从这个观点可看出，提升企业的抗风险能力，本身人力资源的素质将起决定作用，而人力资源素质
的高低和企业的人力资源管理如何运作又紧密相关。
　　“人力资源是企业的核心资源、第一资源”已经是不争的事实；“企业管理说到底就是人力资源
管理”获得了广泛的认可；“人力资源管理应该上升到战略的高度”也逐渐得到企业CEO的肯定；“
优秀的战略人力资源管理模式能够帮助企业从容应对目前日益复杂和严峻的经济形势”更是呼之欲出
⋯⋯　　然而，怎样实现从人事管理到战略人力资源管理的转型？
究竟什么才是优秀的战略人力资源管理模式？
这个模式是否能够真正融合国际先进的人力资源管理理念和中国的具体国情？
这个模式是否能够以简单可行的方式进行构建？
尤为重要的是，这些人力资源管理模式能否助推企业实现战略，真正走向可持续发展？
所有这些，应是中国企业CEO、HR经理们最迫切需要得到的答案！
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内容概要

　　《战略人力资源管理新模式：企业卓越绩效模式》是仝博咨询HR实战丛书之一，主要介绍了战
略人力资源管理的新模式——企业卓越绩效模式。
全书共分为八章：第一章为卓越绩效模式的概述，详细介绍了卓越绩效模式的内容；第二章介绍了建
立卓越绩效模式需要经历的两个阶段——前期计划阶段和前期实施阶段；第三章详细阐述了企业战略
与人力资源战略的联系以及如何梳理企业战略：第四章的主要内容包括梳理组织结构、编写部门职能
说明书、定岗定编的含义及意义；第五章详细介绍了岗位说明书与业务流程一体化建设的作用及其应
用与管理；第六章详细介绍了岗位胜任素质模型的定义及其应用；第七章介绍了薪酬管理体系的设计
、岗效能三位一体的薪酬体系和岗位评价的方法：第八章要介绍了绩效管理体系的设计、绩效管理体
系的执行和绩效文化的培育。
　　《战略人力资源管理新模式：企业卓越绩效模式》可作为高等院校人力资源管理专业的教材，也
可作为企业完善绩效管理的参考用书，还可作为企业对员工进行绩效管理知识培训的学习资料。
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作者简介

　　雷光萍，仝博咨询高级顾问师，华中科技大学工商管理硕士，曾任某大型民营企业人力资源部经
理等职，擅长企业组织诊断与设计、职业生涯规划、岗位评价、人才素质测评、薪酬体系设计等，为
武汉中原电子、武汉宝安地产、德阳电业局、卡美多鞋业、周口烟草、驻马店烟草等二十余家企业提
供薪资、绩效、组织设计、岗位评价等人力资源管理核心模块咨询与培训服务，是实战派咨询顾问。
　　丛书主编简介：　　涂满章，仝博咨询创始人、董事／总经理，战略人力资源管理专家，国家职
业经理人资格认证专家委员会委员，2004中国百佳管理创新专家。
10年人力资源管理和咨询顾问经验，曾在外企、民营股份、国有大型企业等不同所有制企业任人力资
源及副总经理等高级职务。
为数百家企业提供过人力资源咨询服务，3000多家企业、知名机构、事业单位、政府机关的3 5万人次
接受过涂满章先生的人力资源管理专题培训。
主持的咨询项目曾荣获全国人力资源管理最佳研究成果奖、全国企业管理创新十佳案例，是实战派专
业HR咨询顾问。
　　涂满章先生在企业人力资源管理方面进行了长期研究，并将前沿理念运用于企业的管理实际，在
组织与岗位管理，绩效管理，薪酬管理等人力资源的核心机制建立和改革方面卓有成效，其带领团队
自主研发的员工二维价值评量、卓越绩效模型、绿色竞争力模型、一基三维修炼等已在多个行业100多
家企业成功运用。
著有《战略人力资源管理操作手册》、《战略人力资源管理3大运营核心》、《赢才赢天下》等一批
专著，在各级管理杂志及期刊上发表论文数十篇，并有多篇论文获国家级优秀学术成果一、二等奖。
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章节摘录

　　在“以实现企业战略为导向的战略人力资源管理”过程中，卓越绩效模式是其最重要的组成部分
，它与企业战略执行力的强弱有着最为密切的关系，对企业战略的执行和落实有着最关键的影响。
　　一、卓越绩效模式有效引导企业关注基础人力资源管理工作如前所述，战略执行力由三大内容构
成：目标、责任及方法。
实现某个既定目标是企业存在的价值。
然而目标如何制定？
目标责任如何落实？
每个人做什么、做到什么程度、如何做？
这些基础的人力资源工作如果得不到充分的关注和重视，“实现企业战略人力资源管理，打造企业战
略执行力”就是一句空话，企业战略目标的实现也就没有任何保障。
　　二、卓越绩效模式引导企业关注对“人”的重视和培养美国家美草坪养护公司创始人杜克曾经说
过：“如果你愿意善待和你并肩工作的人，如果你愿意关心他们的素质，关心他们的幸福、利益和进
步，而几乎完全不顾自己的得失，你就一定有所进步。
”关心员工，培养员工的能力素质，让员工个人的收益（包括能力和报酬）与企业共同发展，这一点
应该是企业“自主而且是必须”关注的。
在这种情况下，企业就应该通过建立“卓越绩效模式”来提高员工的积极性和能力素质，进而打造企
业的核心能力，以实现良好的战略执行力。
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编辑推荐

　　《战略人力资源管理新模式：企业卓越绩效模式》所论述的“卓越绩效模式”是一套支撑战略落
实的应用管理工具，是一种提升组织与个人绩效的管理方法，是一个对企业整体绩效、部门绩效、员
工绩效等进行科学规划、有力管控、系统考核、有效激励以及持续改进的管理过程。
书中所述7步骤打造企业“卓越绩效模式”，既给出了理论框架，更是直指实战操作的显效方法。
若能借鉴，必将助益企业的可持续发展！
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