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前言

　　管理大师彼得·德鲁克在其著作《知识管理》中指出：“在知识经济时代.作为知识拥有者和载体
的人力资源占据着举足轻重的地位。
”人力资源是一种特殊资源，它具有不可替代性和高增值性的特点。
在知识经济时代，企业竞争的关键是人才的竞争，能否管好人、用好人是企业成败的重要因素，企业
之间的竞争从根本上说是人力资源综合素质的竞争。
因此人力资源管理已成为现代企业管理中非常重要的一环。
　　人力资源管理的根本任务是对人这一特殊资源进行充分开发、优化配置、合理利用和科学管理，
其目的在于最大限度地调动人的主动性、积极性和创造性.从而形成组织的核心竞争力。
人力资源管理既是一门科学，也是一门艺术，是科学和艺术的结合。
　　本书从战略的高度，全面、系统地阐述了人力资源管理的基本原理、流程和方法，主要包括人力
资源管理概述，工作分析与工作说明书，人力资源规划，员工的招聘、选拔与录用，职业生涯管理，
人力资源培训与开发，人力资源绩效管理，薪酬管理，人力资源激励，劳动关系管理等内容。
　　本书在编写上突出以下四个方面的特点：　　1.框架清晰，结构完整。
本书在保证学科体系系统性和全面性的基础上。
充分体现“基础理论必须够用，专业知识重点保证，能力培养综合强化”的原则。
理论阐述力求简明扼要，由浅入深，循序渐进，难易适中，精简实用。
通过本书的学习，学生可全面系统地掌握人力资源管理的基本知识、原理、方法和技能。
　　2.体例设计新颖，强调实用性和可操作性。
为培养学生独立分析、思考问题和.口头表达能力，每章设有“案例应用”、“案例分析”，为教师的
课堂教学和学生的思考留下更大的空间；为了培养学生的调查研究和实训能力，每章后附有实训题。
这样既提高了学生的实践能力。
又体现了高职高专应用型人才的培养目标和职业定位。
　　3.涉及面广，增强知识性与趣味性。
每章前有“知识目标”、“能力目标”、“案例导入”；正文中穿插“案例应用”、“知识链接”、
“本节小测验”栏目，每章后有“本章小结”，并设有“思考与练习”，包括简答题、案例分析和技
能训练。
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内容概要

人力资源管理与企业管理中的生产、营销、财务管理一样，是企业基本的管理职能之一，在管理的实
践及教学中占有举足轻重的地位。
本书从战略的高度，全面、系统地阐述了人力资源管理的基本原理、流程和方法，主要包括人力资源
管理概述，工作分析与工作设计，人力资源规划，员工的招聘、选拔与录用，职业生涯管理，人力资
源培训与开发，人力资源绩效管理，薪酬管理，人力资源激励，劳动关系管理等内容。
    本书内容精练，结构严谨，注重人力资源管理的理论与实务相结合，可作为高职高专院校经济管理
类专业的教学用书，也可供企业各级管理人员以及有志于了解人力资源管理的人士学习和参考使用。
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章节摘录

　　3.人力资源的特点人力资源是进行社会化生产最重要的资源，与其他资源一样都具有有用性、有
限性、物质性、稀缺性等共性，通过各种资源的有效结合可以创造社会财富，推动社会发展和人类进
步。
但作为社会中最基本、最重要的资源，人力资源与其他物质资源相比，具有以下几个突出的个性特征
。
　　（1）人力资源的生物性。
人力资源存在于人体之中，是具有生命的“活”资源，与人体的自然生理特征相联系，这是人力资源
最基本的特点。
基于这个特点，人力资源的生产和使用，要受到自然生命特征的限制，如智力水平、身体条件、劳动
卫生等。
如果不遵循生命规律，对人力资源实施过度开发和使用，必将破坏人力资源的可持续性利用和发展。
　　（2）人力资源的能动性。
人力资源是诸多生产要素中唯一具有主观能动性的生产要素。
人们通过主观愿望、意念和思想来支配其他要素，并通过人的劳动过程来创造财富。
在改造世界的过程中，人们通过意识对所采取的行为、手段及结果进行分析、判断及预测。
由于人的社会意识及人在社会生产中的主体地位，使人力资源具有了能动作用，人的创新精神、创造
能力始终是人力资源的精髓。
因此，人力资源管理要充分重视人的主观能动性，激发人的工作积极性。
　　（3）人力资源的时效性。
人力资源的时效性是指人力资源的形成与作用效率要受其生命周期的限制。
从个体的角度看，作为生物有机体的人，有其生命的周期。
人的生命周期一般可以分为发育成长期、成年期、老年期三大阶段，其各阶段的劳动能力各不相同；
从社会的角度看，人才的培养和使用也有培训期、成长期、成熟期和老化期。
因此，考察人力资源的时效性，必须在人的成年时期对其进行开发和利用，最大限度地保证人力资源
的产出，延长人力资源的作用时间。
　　（4）人力资源的再生性。
人力资源是一种可再生资源。
它基于人口的再生产和劳动力的再生产，通过人口总体内个体的不断更替的过程得以实现。
因此，人本身的体能与知识技能，都是可以再生的。
保证这种再生过程顺利进行，将有利于人力资源开发与利用。
当然，人力资源的再生产不同于一般生物资源的再生产，除了遵守生物学规律之外，它还受人类意识
的支配和人类活动的影响。
　　（5）人力资源的社会性。
人力资源开发的核心，在于提高个体的素质。
因为每一个个体素质提高，必然形成高水平的人力资源质量。
但是，在现代社会中，在高度社会化大生产的条件下，个体要通过一定的群体来发挥作用，合理的群
体组织结构有助于个体的成长及高效地发挥作用，不合理的群体组织结构则会对个体造成压抑。
群体组织结构在很大程度上又取决于社会环境，取决于社会的政治、经济、科技、教育等管理体制，
它通过群体组织直接或间接地影响人力资源开发。
人力资源管理既要求注重人与人、人与团体、人与社会的关系的协调，又要注重组织中团队建设的重
要性。
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