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前言

　　本教材紧扣高职高专教学特点。
在语言表述上，做到通俗易懂；在内容安排上，既注重基本概念的讲述，更强调理论联系实际；在结
构上，形式多样，其中“学习提示”指出了该章应掌握的主要内容，“背景知识链接”从纵横两方面
介绍该章的背景知识，“案例分析”旨在理论联系实际，提高分析问题解决问题的能力，“自我检测
”和“思考题”检查学习效果和巩固所学知识。
　　本教材是由多所高等院校长期从事旅游法规教学的教师精心合作编写的。
他们分别是：武汉职业技术学院旅游与航空服务学院杨祖高老师，担任主编，并编写第一、三章；鄂
州大学金丽娟老师，担任副主编，并编写第七章；江汉大学陈筱老师，担任副主编，并编写第二、四
章；湖北省旅游学校周密老师，担任副主编，并编写第五、六章；长江职业学院梁蓓老师，编写第八
、十章；武汉商业服务学院薛红老师，编写第十一、十二章；湖州职业技术学院张安民老师，编写第
九章。
杨祖高老师完成最后的统稿工作。
　　本教材在编写的过程中，参考了近年来出版的旅游法规教材和著作，在此表示感谢。
　　由于水平有限，不足之处在所难免，敬请广大专家、教师和读者批评指正，以便我们进一步充实
与完善。
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内容概要

本书是国家级示范性高等院校精品规划教材。
语言通俗易懂，内容安排注重基本概念的讲述，也强调理论联系实际。
全书共分十二章，内容主要包括：合同法律制度，导游人员管理法规，旅行社法规制度，旅游饭店管
理法规，旅游交通管理法规，消费者权益保护法律制度，旅游资源保护法规，食品安全管理法律制度
，旅游安全与保险法规，旅游出入境管理法规，旅游投诉管理法规等。
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章节摘录

　　5.旅游企业内部的关系这是一种综合的法律体系，包括企业决策机构与执行机构之间的关系、执
行机构相互之间的关系、监督机构与其他机构之间的关系、职工和企业之间的关系等。
内部关系有纵向的，也有横向的。
　　6.具有涉外因素的法律关系具有涉外因素的法律关系是指我国旅游企业与外国旅游经营机构、旅
游组织之间的各种法律关系，他们之间通过旅游合同来约定双方的权利义务关系。
　　四、旅游法的作用　　1.通过立法对旅游事业的发展进行宏观调控国家通过制定旅游法律、法规
，确定旅游业发展的基本原则、基本方针和产业政策，对旅游业进行有效的宏观调控，把旅游业纳入
整个社会和经济发展之中，使旅游业的发展能够起到促进社会和经济发展的作用。
　　2.规定旅游法各主体的权利义务责任　　旅游法对各主体权利义务责任的规定，主要有两个作用
：一是划定它们的应为、可为和勿为，为其提供一个法律允许的活动范围；二是将这些规定作为一种
衡量标准，判断各主体的行为是否合法、有效。
在旅游活动领域中，凡属合法有效的行为，其主体都会在法律的保护下顺利实现其利益和目标。
反之，凡属违法无效的行为，法律将不予保护，而且如果这种行为侵犯了其他主体的合法权益，法律
将会给予必要的制裁。
　　3.为旅游业的发展创设良好的法律环境　　由于旅游法明确规定了各主体的权利、义务、责任，
使各主体在法律允许的范围内从事自己的活动，自享其权，各尽其责，各得其利，从而保证了旅游活
动的正常秩序，为旅游业的发展创设了一个良好的法律环境。
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