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前言

　　随着我国市场经济的不断发展成熟，越来越多的企业认识到市场调查与预测是现代企业经营决策
不可缺少的重要信息源之一，同时也是加强企业经营管理的有效手段之一。
市场调查与预测作为市场营销专业的核心课程以及经管类专业的必修课程也越来越受到重视。
根据国家教育部有关高职高专应用型人才培养的精神，编写适合高职高专学生使用的专业教材，要能
更好地培养市场营销专业学生的素质，体现现代高职高专人才培养中“以就业为导向、以技能为核心
”的要求。
　　在本教材的编写中。
编者本着现代、创新与适用的原则，突出高职教育中“能力本位”的特点，融入了现代市场营销的变
化与发展趋势，实现与学生相关技能的对接。
　　本教材具有如下特点：　　1.内容充实.结构清晰　　本教材结合现代市场营销中开展市场调查与
预测的实际需要。
系统介绍了市场调查与预测的基本理论、方法与技术，满足市场营销专业学生的学习需求，达到高职
高专人才培养的目标。
2.案例导入，启发性强本教材的绝大部分章节都配有案例，每章的开头都以案例导人，具有很强的实
用性和可操作性，可以提升学生学习的兴趣，引发学生主动思考，形成一种自我学习的驱动力，从而
培养学生的市场调查与预测的能力。
　　3.突出教师与学生的双向联动　　本教材纠正了传统教材编写偏重理论知识的倾向，加设了有关
技能训练、案例分析等栏目，并辅之以学习目标、本章小结、思考题等，使之成为一个系统结合的有
机整体，突出并实现了教师与学生的双向联动。
　　全书由山西旅游职业学院卢瑜、河北交通职业技术学院杜品、河北交通职业技术学院杨炜红、苏
州高博软件技术职业学院陈春干、湖南省团校（省委党校共青团理论教研部）艾理生、武汉商贸职业
学院薛莉、河北交通职业技术学院刘洋、苏州高博软件技术职业学院张浩亮、苏州高博软件技术职业
学院沈建东合作完成。
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内容概要

　　《21世纪高职高专市场营销专业“十二五”规划教材·市场调查与预测》从知识结构上分为市场
调查和市场预测两大部分：市场调查部分包括市场调查方案的设计、市场调查方法、问卷的设计方法
与技术、市场调查资料的整理与分析，市场预测部分包括定性预测法、定量预测法、市场调查分析报
告的撰写。
从组织结构上分为基本理论和实践操作两大体系。
在内容、结构的安排上，由浅人深、循序渐进，既注重知识体系的完整性和系统性，又体现了理论“
必需、够用”的原则，尽量缩短理论与实践的距离，使复杂的专业问题变得通俗易懂，易于接受，具
有较强的实用性和可操作性。
　　《21世纪高职高专市场营销专业“十二五”规划教材·市场调查与预测》可作为高职高专院校相
关专业教材，也可作为相关工作人员的业务参考用书。
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章节摘录

　　1.定性预测法与定量预测法的依据不同　　定量预测法的主要依据是：市场现象未来的发展变化
趋势是其过去和现在的延伸；市场现象发展变化受到各种因素发展变化的影响。
因此，可以根据市场现象过去和现在的数量表现来推断其未来的发展趋势和数量表现；或根据影响市
场现象的各种主要因素的发展变化来预测市场未来的发展变化。
　　定性预测法，是在没有或有很少市场资料的条件下，依据预测者的实践经验和分析判断能力，对
市场未来的发展变化作出预测，它特别注重预测者的分析判断能力。
　　这两类市场预测法的基本依据不同，使它们在市场预测的实践中发挥着不同的作用，有着不同的
适用对象。
一般来说，在市场预测中，定性预测法能更有利地发挥预测者的主观能动I生，更有利于对市场的未来
性质做出深入、细致、具体的、符合客观实际的市场预测；而定量预测法着重于市场现象的数量方面
的性质，预测的结果要比定性预测精确得多。
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