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内容概要

周正义主编的《配送管理实务》主要内容简介：随着经济的全球化、分工协作化和竞争的日趋激烈，
物流越来越成为企业市场生存和发展的关键环节，配送无疑是其中重要的一部分，尤其是在连锁经营
、电子商务和生产企业的销售服务领域。

《配送管理实务》分为三篇。
第一篇是教学设计，包括配送课程整体设计、综合项目和配送新印象——走进配送三个部分。
第二篇是配送项目，分为四个模块，层层递进：首先是通过调查熟悉配送的工作环境和设施、设备配
置，其次是了解配送各环节作业部门的管理，再次是学习针对作业管理的绩效考核与改进，最后是综
合起来制定配送计划和设计配送方案。
第三篇是配送理论拓展，是针对学生今后的职业发展，在理论上的拓展学习。
《配送管理实务》的最大特点是“企业实战、项目培养”，以培养一名合格的配送部门或项目管理者
为目标组织教材内容。
各个项目的学习，必须要有配送企业或完备的实训中心。

《配送管理实务》以高职高专物流专业学生为对象，从企业实际切入，针对性地培养企业配送部门和
项目管理者.还可作为企业内部员工培训的参考用书。
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编辑推荐

　　基于工作过程导向选择内容框架，按行动体系序化知识内容　　全面采用任务驱动的编写模式、
模块化的体例结构、案例式的教学方法　　理论以“必需”为度，实训项目注重实用性、技能性　　
教材内容体现教学过程，方便教师的教与学生的学
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