
第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

图书基本信息

书名：<<导游实务>>

13位ISBN编号：9787561841273

10位ISBN编号：7561841272

出版时间：2011-8

出版时间：天津大学出版社

作者：张菊芳，汪博兴　主编

页数：222

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<导游实务>>

内容概要

　　本书的特色和亮点表现在：结合省级精品课程的建设成果，基于导游工作过程编排教材，主要包
括接团服务、景点导游、生活服务、事故处理、送团服务五部分内容，打破了按照传统的学科体系设
计教材体系，符合现代课程教学改革理念。
在教材结构上，融理论教学和技能教学于一体，适用性和针对性强，通俗易懂。

本书由襄樊职业技术学院张菊芳、汪博兴担任主编。
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章节摘录

版权页：插图：（1）导游讲解服务导游讲解服务包括游客在目的地旅行期间的沿途讲解服务、参观
游览现场的导游讲解以及座谈、访问和某些参观点的口译服务。
导游讲解服务有助于传播文化、增进了解和陶情怡性。
通过导游人员的介绍、讲解或翻译，帮助游客认识一个国家（或地区）和其民族的历史文化、传统风
俗、生活方式和现代文明，进而了解他们的精神面貌、价值观念和道德标准，使游客对当地的社会文
化和精神风貌有切身体验，获得在旅游目的地的一次难忘经历和美好回忆。
高质量的导游讲解服务有助于加深游客对游览地的了解和对自然景观、人文景观的认识，从而使他们
增长知识，获得更多的旅游乐趣和精神享受，还可以在某种程度上弥补生活服务中的某些不足，消除
因生活服务的不尽如人意而造成的不愉快。
（2）旅行生活服务旅行生活服务包括游客入出境迎送、旅途生活照料、邮电通信、安全服务以及上
下站联络等。
旅行生活服务是目的地旅游接待工作不可缺少的环节。
在现代旅游中，游客以实现享受需求为其出游的主要目的之一。
因此，认真做好游客的旅行生活服务显得十分重要。
在这方面，导游人员是做好游客旅行生活服务的重要环节。
首先，导游人员除了处理迎送游客、帮助游客住店离店、安排行李运送、注意保护游客安全等日常事
务外，还负责与饭店、餐馆、商店等提供旅游接待服务的相关部门进行必要的协调、沟通，使游客在
旅游期间的生活顺利、愉快。
其次，提供令人满意的旅行生活服务，可使游客对导游人员产生信赖感，逐渐消除初见时的隔膜和距
离。
同时，提供热情周到的旅行生活服务，可使旅游生活丰富多彩，游客精神轻松愉快、游兴浓厚，游客
和导游之间关系融洽，有利于游客集中精力倾听导游人员的讲解，从而使导游讲解服务取得良好的效
果。
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编辑推荐

《导游实务》为示范性高等职业教育精品规划教材(旅游与酒店管理专业)之一。
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