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内容概要

本书在结合21世纪以来金融营销发展实践的基础上，以金融企业的市场经营结合金融营销人才能力培
养为研究的出发点，充分融通市场营销理论体系，提出了当代金融营销实务的创新构架，综合地、有
针对性地、翔实地探讨并阐述了金融三大主业银行、证券和保险类金融企业的营销思路、规律和实务
流程。
本书可作为各大专院校经济、管理等专业的教材，也可为商业银行、证券公司、保险公司等金融机构
的工作人员制订营销计划、进行营销决策提供参考并作为培训教材。
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章节摘录

版权页：插图：如果你想购买太平洋保险公司的产品，现在可以通过网络平台进行以下操作。
首先是手机短信激活环节。
当购买到太平洋保险公司的保险卡后，按短信平台格式要求，输入卡号、密码、姓名、身份证号等信
息，发送手机短信到太平洋保险公司在中国移动和中国联通的短信特服号，经对特定信息进行基本核
保和判定后，短信平台即给出保险卡激活成功、正式承保的短信回复，整个过程简单而快速。
其次是网站查询环节。
短信激活成功后，可通过电子商务网站的信息服务板块功能，按卡号、密码和身份证信息，查询激活
的保单在业务系统中的详细信息和状况。
这就是太平洋保险公司实现的短信平台、电子商务网站与业务系统的双向信息交互。
这对投保人来说非常方便。
能有今天的便捷，得益于太平洋保险公司在电子商务领域中多年的开拓。
1.率先“触摸”电子商务。
2008年8月，太平洋保险电子商务网站正式开通，标志着中国保险业第一个贯通全国、连接全球的保险
网络诞生。
其后，国内其他保险公司纷纷开设自己的电子商务网站，进行网络营销的积极探索。
从此，保险电子商务的网络营销渠道功能逐步显现。
从国内外的实践经验看，发展保险电子商务，有利于保险公司业务创新能力的提高，提高保险公司展
业水平和解决当前保险业存在的突出问题。
电子商务是保险公司潜在的一条重要销售渠道。
国外研究资料表明，在未来10年有超过30%的商业保险业务和近4成的个人保险业务将由电子商务方式
来实现。
2005年，中国上网人数突破1.2亿，保险电子商务客户群的总量在扩大，建立基于开发网络保险产品的
电子商务销售渠道必将成为保险公司具有良好效益的业务增长模式。
5年来，太平洋保险电子商务以发展解决保险业高效、诚信、规范经营问题为目标，整体推进电子商
务在公司内的发展，形成了具有自身特色的发展模式和风格。
目前太平洋保险网能够实现信息发布，产、寿险产品网上销售，在线支付和客户自助等诸多功能。
2003年5月25日，北京的一位客户在线购买安居理财保险，成功通过太平洋保险网的网上支付功能支付
了10万元保费，成为太平洋保险网开通以来网上交易的最大客户。
太平洋保险网还先后在搜狐、新浪上开展网络营销，扩大了太平洋保险品牌的知名度，培养了网上消
费的习惯。
现在很多人想看保险就会到太平洋保险网上查阅或投保。
客户通过网站提出的投诉、咨询和理赔申请，都能够快速得到来自网站后台的响应。
20多年来，太平洋保险的客户服务中心电话95500被评选为中国呼叫中心十大满意品牌。
电子商务已经成为弘扬太平洋保险“诚信天下、稳健一生”企业核心价值观的重要平台。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<金融营销实务>>

编辑推荐

《金融营销实务》是21世纪高等教育新理念精品规划教材之一。
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