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内容概要

　　本书由黄美忠、薛兵旺主编，本书对酒店人力资源管理的相关内容和具体操作实务进行了较为详
细的阐述。
全书共分十章，主要介绍了酒店人力资源管理的基本概念、内容、原则，人力资源规划，工作分析，
员工的招聘与录用，人力资源培训开发与员工职业生涯规划，员工关系管理，绩效管理，薪酬管理，
员工激励和团队建设等一系列的人事程序，采用定量与定性相结合的方法，阐明了酒店人力资源管理
的基本原理、方法和技巧。

　　本书除可作为高职院校旅游与酒店管理类专业教材外，还可作为酒店中、高级相关业务人员的培
训用书，中等职业学校酒店管理等专业教师的教学参考用书。
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章节摘录

　　2．人际关系学说 　　霍桑试验的研究结果否定了传统管理理论对于人的假设，表明了工人不是
被动的、孤立的个体，他们的行为不仅仅受工资的刺激，影响生产效率的最重要因素不是待遇和工作
条件，而是工作中的人际关系。
据此，梅奥提出了自己的观点。
 　　（1）工人是“社会人”而不是“经济人” 　　梅奥认为，人们的行为并不单纯出自追求金钱的
动机，还有社会方面的、心理方面的需要，即追求人与人之间的友情、安全感、归属感和受人尊敬等
，而后者更为重要。
因此，不能单纯从技术和物质条件着眼，而必须首先从社会心理方面考虑合理的组织与管理。
 　　（2）企业中存在着非正式组织 　　企业中除了存在着古典管理理论所研究的为了实现企业目标
而明确规定各成员相互关系和职责范围的正式组织之外，还存在着非正式组织。
这种非正式组织的作用在于维护其成员的共同利益，使之免受内部个别成员的疏忽或外部人员的干涉
所造成的损失。
为此，非正式组织中有自己的核心人物和领袖，有大家共同遵循的观念、价值标准、行为准则和道德
规范等。
 　　梅奥指出，非正式组织与正式组织有巨大差别。
在正式组织中，以效率逻辑为其行为规范；而在非正式组织中，则以感情逻辑为其行为规范。
如果管理人员只是根据效率逻辑来管理，而忽略工人的感情逻辑，必然会引起冲突，影响企业生产率
的提高和目标的实现。
因此，管理当局必须重视非正式组织的作用，注意在正式组织的效率逻辑与非正式组织的感情逻辑之
间保持平衡，以便管理人员与工人之间能够充分协作。
 　　（3）新的领导能力在于提高工人的满意度 　　在决定劳动生产率的诸因素中，置于首位的因素
是工人的满意度，而生产条件、工资报酬只是第二位的。
职工的满意度越高，其士气就越高，从而生产效率就越高。
高的满意度来源于工人个人需求的有效满足，不仅包括物质需求，还包括精神需求。
 　　在传统的劳动人事管理阶段，劳动人事管理工作强调以“工作”为核心，人对工作具有适应性，
对员工工作绩效的考核取决于工作要求，工资分配的标准则取决于工作特征。
这种人事管理相对于泰勒的科学管理，向前迈进了一大步，对20世纪后期经济和社会的发展起了极大
的推动作用。
但是，这种管理还是有其不可避免的局限性：首先，它以“工作”为核心，抑制了人的能动性，不利
于工作质量的改进和工作效率的提高；其次，这种人事管理往往注重事务性操作，不利于开发员工潜
在的能力。
 　　现代化人事管理即人力资源管理，充分认识到人才是一种资源，它不仅本身具有价值，而且能够
创造使用价值。
人力资源开发及管理就是要以“人”为中心，寻求“人”与“工作”相互适应的契合点，将“人”的
发展与企业的发展有机地联系起来。
管理领域这种人性回归思想，是现代化人事管理最突出的标志之一。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《示范性高等职业教育精品规划教材·旅游与管理专业：酒店人力资源管理》以酒店人力资源管
理工作人员为出发点和根本点，坚持以能力为本位，以就业为导向，以培养职业能力为目的，强化职
业素质与职业能力，以期形成一部适用于旅游与酒店类专业学生和酒店人力资源工作者的教材或参考
书。
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