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内容概要

本书的内容包括基本的辞海和服务用语，能够满足实际生活和服务情景。
学习者也可以根据自己的需要选择学习内容。
考虑到本教材旨在提高全体市民总体英语水平，行业英语系列在教授服务英语的同时，也包罗了一些
作为普通市民必须掌握的日常英语。
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书籍目录

第一单元  招呼顾客  第1课  需要帮忙吗？
  第2课  我能为您做些什么？
  第3课  您需要帮助吗？
第二单元  提供信息  第4课  邮政局长在他的办公室  第5课  邮局从8点到5点营业  第6课  您可以在中间的
柜台寄包裹第三单元  询问  第7课  可以让我看一下您的身份证吗？
  第8课  我可以看看您的汇款单吗？
  第9课  您要买什么样的邮票？
第四单元  打电话  第10课  请到2号电话间  第11课  这是对方的传真号吗？
第五单元  表示歉意第六单元  感谢第七单元  表达需要第八单元  告诉时间和价钱第九单元  给出建议词
语表附录：常用邮政词汇
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