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内容概要

本书以规制交易秩序、促进交易公平、维护消费者权益为指导思想，分别从消费者、经营者、社会组
织、国家机关的角度对如何实现消费者权益保护进行了系统的阐述和深入的探讨。
全书共分为九个章节，内容涵盖消费者权利、经营者义务、消费救济程序等各个方面。
其中既有中国理论的分析，也有外国制度的介绍，还包括全新案例的精典解析，是一本适用于高职高
专法科学生的优秀教材。
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章节摘录

　　（2）商品假冒问题。
企业之间为了进行不正当竞争，利用假冒他人商品标识，一　方面，促进自己商品的销售，另一方面
，不正当的影响到被利用方的商誉。
然而，如前　所述，企业之间进行不正当竞争的后果最终将会转嫁到消费者身上，假冒商品也不例　
外。
因为一般情况下，假冒商品是以假乱真、以次充好，以劣质或假造的商品标以优质　产品或其他被假
冒商品的价格，严重坑害消费者的利益。
近些年来，虽然“打假”的力　度大大加强，然而，这类假冒案件却有增无减，2003年在全国开展的
“打假”活动中，查　处的假冒商品比较集中的主要有：烟、酒、食品、饮料、药品、化肥、农药、
种子、服装、化　妆品、低压电器、汽车零件、家用电器等20多类300多个品种。
例如云南省假冒军人　销售假“红塔山”香烟案；河南周口地区第一兽药厂制售假药案；南京市汽车
联合贸易　公司销售假冒北京吉普车案。
　　（3）商品价格问题。
价格的高低对于消费者能否利用货币获取等价的物品，对于　消费者的权益影响极大。
依照马克思主义的劳动价值论，货币是衡量商品价值的等量　物，所有的商品之所以具有价值，乃是
因为其凝结了一般的人类劳动，人类劳动的价值　依靠商品的价格来实现。
依照价值规律，价格总是围绕商品的价值上下波动。
当商品　的价格大于商品的价值时，生产者就会获得高于其所支付的生产商品所需要的人类劳　动的
价值，这个时候生产者则处于赢利的状态，反过来，当价格低于商品的价值时，生　产者付出的一般
人类劳动的价值高于商品的价格，那么生产者就处于亏损的状态。
当　然，这两种情形的分析是建立在生产者完全支付商品生产所需要的一般人类劳动的价　值这一假
设前提上的。
无限制的追逐利润，是生产者进行生产的最终目的，所以亏本　的生意生产者是不会做的。
故一味的抬高商品价格以获取商品价格和商品价值之间　的差额，是每个生产者盈利的关键所在。
特别是大部分生活消费品的价格开放之后，　由于消费者根本不了解也不可能了解生产这些商品所需
要的真实的人类劳动的价值，　所以价格问题趋于隐蔽化。
例如饮食业、服装业、旅游业等，在改革开放后，市场价格　猛涨，原来许多归国家所有和管理的服
务业，实行个人经营后，借着人们的文化精神生　活相对有所改善的势头，以提高服务质量为名将服
务价格一涨再涨。
特别使消费者不　安的是商品房的价格，随着房地产市场的大力炒作，商品房的价格已经远远超过一
般　中等收人家庭的收入水平，一套商品房动辄几十万，甚至几百万。
　　⋯⋯
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