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前言

　　中国政法大学政治与公共管理学院已经走过了20年历程，从只有1个系、1个政治学本科专业和1个
政治学理论硕士点，发展到今天拥有4个系所、4个本科专业（政治学、国际政治、行政管理、公共事
业管理）、8个硕士点（政治学理论、中外政治制度、国际关系、国际政治、外交学、科学社会主义
与国际共产主义运动、行政管理、公共管理），以及政治学理论和中外政治制度两个博士点的学科齐
全的学院。
成绩是毋庸置疑的。
在这些成绩中，最令人高兴的是，我们已经开始形成自身的学科特色与优势，从而为学科的进一步发
展提供了坚实的基础和明确的方向。
　　呈现在大家面前的这批学术著作，就是我院教师突出学科特色，促进学科发展的研究结晶，也是
我们实施“全球化进程中的政治发展与政府治理”这一“211”工程项目的具体成果。
在这批成果中，既包括几次学术研讨会的论文集，也包括不同研究领域的学术专著。
从这些研究成果中不难发现，我院学科建设的着力点：一是中外政治思想与政治文化。
对文明与文化的关注，是增强当代人类社会生活人文内涵的客观要求。
通过对中外政治思想与政治文化的系统梳理和比较研究，特别是对当代公民文化的研究，可以促进我
国政治文明建设，推进我国政治发展，为构建和谐社会提供理论支持。
二是全球化、全球问题与当代国际关系。
全球化是21世纪的主题，面对日益相互依存的世界，面对威胁人类生存的全球性问题，如何认识和处
理当代国际关系，确立中国的对外战略，显然，这些新的挑战与问题，需要我们予以学理的探究，从
而为构建和谐世界作出理论贡献。
三是政府治理与公共管理。
应当说，到目前为止，政府与市场仍是人类社会管理与运行的两种基本机制。
但是，由于政府与市场均有其缺欠，所以，来自社会的自我管理正在成为第三种方式和力量，并带动
着传统政府管理的变革。
因此，以治理和公民社会为新的研究视角，重新审视人类公共事务的管理，深化政府改革和整个公共
事务管理的变革，就成为政治制度与公共管理研究中最富有时代精神的课题。
　　学科的建设与发展是一个长期积累、渐进的过程，来不得半点虚假与含糊。
我们愿以这批研究成果为新的起点，兢兢业业、扎扎实实地推进学科建设的发展。
我们深知，只有加倍努力，才能使中国政法大学政治与公共管理学院以其鲜明的学科特色和优秀的研
究成果，为我国政治学与公共管理学科的发展作出独特的贡献。
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内容概要

自20世纪80年代末以来，行政改革已成为世界性潮流，西方各国的行政改革无不凸现出了对政府的服
务精神、服务职能、服务质量与服务效率的关注与追求。
“服务型政府”的概念是在我国政府改革不断深化的过程中提出的，由于在理论研究上对这种模式的
理解存在很多分歧，因此在实践中对它也有许多认识上的误区。
本书在借鉴西方行政改革理论与实践的基础上，以“服务”为视角来解读政府治理的这种新模式。
本书对“服务”的理解是从它的过程性和活动性出发，因此“服务型政府”在笔者看来，更侧重于政
府行为中服务理念的体现和服务手段的采用，全书的论述也将以此为基点展开。
本书力图进行的独创性尝试体现在：一是在对政府服务的思想进行系统梳理的基础上，提出以“服务
”作为研究政府治理模式的分析视角；二是尝试提出对“服务型政府”内涵的全面理解及对其构建的
设想。
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章节摘录

　　2．协商性管制。
激励性管制方法是将市场协调模式与政府协调模式有机结合在一起，虽然这种结合效果明显，但相对
于管制者，被管制者仍然处于被动从属的地位。
而协商性管制正好回答　　了如何将被管制者从被动的角色转化为主动的角色，来提高管制的效率的
问题。
协商性管制是指管制者与被管制者就如何管制进行充分的、正面的协商，共同制定管制政策的一种互
动型管制形式，它在激励被管制者不断提高效率的同时也实现了政府的管制目标。
　　协商性管制是政府协调模式与组织协调模式的结合，是基于协商的一种管制，是通过管制者与被
管制者协商来制定管制政策。
　　协商性管制可以看成是一个管制者与被管制者之间的合作博弈，它明确赋予被管制者参与、制定
管制政策的权利，改变了被管制者被动接受管制的局面。
管制者与被管制者的协商内容主要包括以下方面：“确定合理的社会目标与经济目标；确定行业的进
入标准；确定政府补贴的程度和补贴的方式；确定产品的质量标准；确定违约的惩处方式和程度等等
。
如在城市公共交通的私人提供方面，政府可以与提供方就票价、运营路线、运营时间等展开协商，形
成一个既使得私人利益得到保证，又兼顾公平的合约安排。
同样的领域还有：电力、电信、学校、医院、水处理、垃圾收集、处理等。
”　　由于协调社会生活的模式及模式组合的多样性，决定了政府在实施有效管制时应采取不同的方
法，激励性管制和协商性管制就是这种创新的尝试。
前者是基于市场模式，而后者是基于组织模式，这一变化意味着政府制定政策方法的革新。
需要指出的是，这里强调激励性管制和协商性管制的时候，我们并没有否认政府强制性管制的必要性
。
那么对待政府必要的强制性管制又该如何革新，以充分体现政府的服务精神呢？
　　3．行政审批制的革新探索。
作为政府管制的一种重要手段，传统的审批制度体现的是政府主导社会和经济的理念，是一种传统的
政府行政行为，但其根本缺陷在于限制和束缚了市场作用的发挥，与现今社会经济发展的要求有很大
距离，因此行政审批制度的改革被提上了议事日程。
　　⋯⋯
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