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内容概要

　　人民调解制度是一项具有深厚中华民族传统和浓厚东方特色的法律制度，是化解社会矛盾、消除
民间纷争、防止矛盾激化升级的非诉讼纠纷解决方式。
在经济体制深刻变革、社会结构深刻变动、利益格局深刻调整、思想观念深刻变化的新形势下，人民
调解工作面临着前所未有的发展机遇和挑战。
党和政府在大力倡导构建人民调解大格局的前提下，对新时期人民调解工作提出了更高的要求。
加强人民调解立法工作，提高人民调解工作的法制化、规范化水平，是人民调解工作与时俱进、创新
发展的迫切需要，是及时化解纠纷、增进团结、巩固基层政权的必然要求。
2010年8月28日第十一届全国人民代表大会常务委员会第十六次会议通过的《人民调解法》在全面总结
新中国人民调解工作发展经验的基础上，既坚持人民调解的本质属性，注重保持和发挥人民调解特有
的优势作用，又以科学发展观为指导，适应新形势、新任务和新要求，全面、系统、创新性地规范了
人民调解的性质、任务、原则及人民调解组织形式、人民调解员的选任、人民调解的程序、人民调解
协议的效力、人民调解的指导和保障等方面的问题，进一步丰富和发展了人民调解制度，为人民调解
工作提供了更有力的法律保障。
基于此原因，作者对该书进行了重新修订，校正原教材中已不合时宜的提法或观点，以期帮助广大学
员和人民调解工作者准确理解和把握人民调解法律制度的内涵，规范人民调解工作，提高人民调解水
平。
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