
第一图书网, tushu007.com
<<饭店服务规程>>

图书基本信息

书名：<<饭店服务规程>>

13位ISBN编号：9787562230939

10位ISBN编号：7562230935

出版时间：2007-1

出版时间：华中师范大学出版社

作者：范运铭主编

页数：246

字数：27000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<饭店服务规程>>

内容概要

旅游业和饭店业的快速发展，旅游教育规模的不断扩大，对旅游相关专业教材的建设提出了更高的要
求。
    现代饭店的经营管理是一种社会化大生产。
一方面，它具有现代化、科学化、专业化和组织严密的发展趋势；另一方面，它有工种繁多、操作重
复、琐碎、服务过程一环扣一环、周期短、手工劳动多等特点。
要使两者协调起来，必须形成相应的管理制度和服务规程，实行标准化的管理，才能使饭店的经营活
动取得最佳效益。
我国饭店星级标准制定和实施的成功经验正是有力的证明。
    正是在这样的背景下，本书在参阅和借鉴国内外学者、同行研究成果的基础上，根据旅游高等教育
的要求，对饭店主要的一线部门的服务规程进行了较详细的介绍，对提高饭店专业学生的实践能力有
一定的促进，还能对饭店管理和服务人员的实际工作起到借鉴和帮助作用。
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