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前言

旅游业是当今世界发展最快的产业，世界各国的旅游企业在为公众提供优质旅游服务的同时，也对本
国的国民生产作出了巨大贡献。
随着社会的进步和技术的发展，科学技术，尤其是以计算机和通信为基础的现代信息技术对现代旅游
业的发展发挥着重要的作用。
本书总结了国内外信息技术和空间技术在旅游业与旅游企业管理中的应用，结合信息系统方法和最新
的电子商务技术，以完整的案例形式介绍了旅游管理信息系统的理论和实践，是一本比较实用的旅游
管理专业教材。
我国目前各类经济管理学科领域的计算机应用教育大多选用管理信息系统或相似的教材，内容偏重于
理论知识和方法学，实际的完整案例和最新的信息及空间技术应用较少，很难适应管理类学生教学和
就业方向的需要。
本书力求做到理论密切联系实际、可操作性强。
全书内容共分十章，由四部分内容组成：第一、二章广泛地介绍了管理信息系统及其相关的概念和应
用简况；第三、四、十章介绍了管理信息系统的开发方法、技术和组织管理方法；第五、六、七章分
别介绍了不同旅游管理信息系统的设计与实现及完整案例；第八、九章介绍了地理信息系统与遥感等
空间技术和电子商务在旅游业中的应用，特别是空间技术在旅游业中的应用是以往的相关教材未涉及
的内容，反映了当今学科之间相互交叉渗透的发展趋势。
与传统的管理信息系统教材相比，本书突出的特点表现在：一是以完整的案例综合了实际操作内容，
介绍旅游管理信息系统的开发、组织管理和应用，适于培养学生理论联系实际的能力；二是从综合的
角度介绍了最新的信息技术和空间技术及方法在旅游业中的应用，丰富了传统管理信息系统的内容；
三是从可操作性的角度介绍了计算机信息处理基础技术的应用，预期结合课内上机操作提高学生的动
手能力，使学生学有所用。
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内容概要

本书以完整的案例综合了实际操作内容，介绍旅游管理信息系统的开发、组织管理和应用，适于培养
学生理论联系实际的能力；从综合的角度介绍了最新的信息技术和空间技术及方法在旅游业中的应用
，丰富了传统管理信息系统的内容；还从可操作性的角度介绍了计算机信息处理基础技术的应用，预
期结合课内上机操作提高学生的动手能力，使学生学有所用。
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章节摘录

二、信息系统的基本功能任何一个组织机构，不论它的形式如何，都有着自己的信息系统。
无论哪种机构的信息系统一般都具有以下几种基本功能：（一）数据的收集和输入把分散在各处的数
据进行收集并记录下来，整理成信息系统要求的格式和形式，并将整理好的数据通过一定的输入设备
输入到信息系统中。
这一步工作的质量是整个信息系统能否正确发挥作用的关键。
（二）数据的存储管理中的大量数据需要被不同的数据处理过程共享，并且需要多次使用，这就要求
要将大量的数据存储保存下来，通常这些数据被保存在外部存储介质中，以便需要时随时进行存取和
更新。
（三）数据的加工处理数据的加工处理是信息系统的一项重要功能。
进入信息系统的数据，都需要经过加工处理才能产生有用的信息。
数据的加工范围很广，包含从简单的查询、核对、分类、排序、检索到利用数学模型预测、仿真、优
化等。
在现代信息系统中，采用计算机大大提高了系统的数据加工处理能力。
（四）数据传输为了把数据或信息从一个子系统传送到另一个子系统，或者在信息系统内部进行的数
据处理都涉及数据的传输问题。
数据传输包括计算机系统内和系统外的传输，其实质就是数据通信。
计算机传输即以计算机为中心，通过通信线路与其他近、远程终端连接，形成联机系统；或通过通信
线路将微小型计算机联网。
除计算机传输外还有人工和盘片传输。
人工传输是以各种单据、报表、计划等形式传输。
盘片传输是将要传输的数据录入到磁盘或其他外存上传输。
数据的传输速度和准确程度是数据传输的主要性能指标。
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