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内容概要

本书是根据全国高等教育自学考试指导委员会颁布的各科考试大纲，依照最新版本教材，参照最新考
试题型，特邀多年从事自考教学、命题研究的专家精心编写而成的，从内容上和形式上都保证了试卷
的专业性、权威性和准确性。
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章节摘录

　　2009年第一季度，青岛啤酒股份有限公司以“新鲜度管理”为中心的物流管理系统开始启动。
这项以消费者为中心，以市场为导向，以实现“新鲜度管理”为载体，以提高供应链运行效率为目标
的物流管理改革力图建立集团与各销售点物流、信息流和资金流全部由计算机网络管理的智能化配送
体系。
 　　. 　　青岛啤酒股份有限公司首先成立了仓储调度中心，对全国市场区域的仓储活动进行重新规
划，对产品的仓储、转库实行统一管理和控制。
由提供单一的仓储服务，到对产成品的市场区域分布、流通时间等全面的调整、平衡和控制，仓储调
度成为销售过程中降低成本、增加效益的重要环节。
以原运输公司为基础，青岛啤酒股份有限公司注册成立具有独立法人资格的物流有限公司，引进现代
物流理念和技术，并完全按照市场机制运作。
作为提供运输服务的“卖方”，物流公司能够确保按规定要求，以最短的时间和最低的成本，将产品
送至目的地。
 　　同时，青岛啤酒股份有限公司应用建立在INTERNET信息传输基础上的ERP系统，筹建了青岛啤
酒集团技术中心，将物流、信息流、资金流全面统一在计算机网络的智能化管理之下。
建立起各分公司与总公司之间的快速信息通道，及时掌握各地最新的市场库存、货物和资金流动情况
，为制定市场策略提供准确的依据，并简化了业务运行程序，提高了销售系统动作效率。
增强了企业的应变能力。
同时青岛啤酒股份有限公司还对运输仓储过程中的各个环节进行了重新整合、优化，以减少运输周转
次数，压缩库存、缩短产品仓储和周转时间等。
具体做法有：根据客户订单，产品从生产厂直接运往港、站；省内订货从生产厂直接运到客户仓库。
仅此一项，每箱的成本就下降了O.5元。
同时对仓储的存量做了科学的界定，并规定了上限和下限，上限为1.2万吨，下限为0.3万吨。
低于下限发出要货指令，高于上限就重新安排生产，这样使仓储成为生产调度的“平衡器”，从根本
上改变了淡季库存积压，旺季市场缺货的尴尬局面，满足了市场对新鲜度的需求。
目前，青岛啤酒股份有限公司仓库面积由7万多平方米下降到2.9万平方米，产成品库存量平均降到0.6
万吨。
 　　由于产品物流实现了环环相扣，销售部门根据各地销售网络的要货计划和市场预测。
制定销售计划；仓储部门根据销售计划和库存及时向生产企业传递要货信息；生产工厂有针对性地组
织生产，物流公司则及时地调度运力，确保交货的质量和时间。
同时销售代理商在有了稳定的货源供应后，可以从人、财、物等方面进一步降低销售成本，增加效益
。
经过1年多的运转。
青岛啤酒物流网已取得了阶段性成果。
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