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前言

　　刘勰在《文心雕龙》中，用一句话对口才做了精彩的评价：&ldquo;一言之辩，重于九鼎之宝；三
寸之舌，强于百万之师。
&rdquo;而21世纪的人们把舌头、金钱和电脑称为三大战略武器，其中舌头位居首位。
由此可见，古往今来，口才一直被人们所重视。
　　口才就是讲话的能力，它是衡量一个人的能力和素质的重要标准之一。
而作为领导者更要善于运用语言，懂得讲话的艺术，这不仅能树立领导的个人形象，还有利于提高其
工作效率。
　　其实，很多人都有这样的共识：良好的口才是他们最好的助手。
因此，也可以说口才是领导者的资本。
一个人想要在事业上攀上更高的巅峰，就要具备更多的才能，而口才是其中的重中之重。
　　口才是一个人开拓人际关系、开展工作的有效武器，是其素质、能力和智慧的综合体现。
一个善于讲话的人能够用智言慧语把话说到对方心坎儿里，让对方心悦诚服，从而为自己的工作开辟
一条顺畅的道路。
一个善于说话的人能够引起别人的兴趣和关注，而只有这样才有可能成为企业中的领导者。
　　鉴于口才的重要性，为了使你更好地掌握这门艺术，从而在自己的事业中更加如鱼得水，我们便
编撰了这本完全符合中国现状的《当众讲话艺术》。
本书内容丰富实用，分十三章，告诉读者面对不同场合，如会议、谈判、采访等，如何把话说好，说
精彩。
书中引用大量实例，理论与实际相结合，是一本全面、权威的能切实提高口才的专著。
　　当今时代，越来越多的人因为&ldquo;说话问题&rdquo;而备受困扰：他们或者因为难以在公众面
前有得体的言谈，或者在谈判前难以开口将自己的企业置于有利位置，或者在突发状况时面对采访而
一时语塞等。
这些口才问题已经影响了他在公众面前的形象，制约了他在事业上更好的发展。
　　因此当众讲话艺术，是每个人走向工作岗位的必修课，本书也是应时呼唤而出，对领导者不啻雪
中送炭。
所以，正为&ldquo;口拙&rdquo;而烦恼的你，正要带领团队参加辩论或者谈判的你，不得不面对媒体
和公众的你，不妨读读这本书。
你会发现，所有关于&ldquo;说话&rdquo;的问题都能从本书中找到答案。
你会发现，读过本书，并下意识地学以致用，潜移默化中，你的&ldquo;说话问题&rdquo;已经迎刃而
解。
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内容概要

　　《当众讲话艺术》内容丰富实用，分十三章，告诉读者面对不同场合，如会议、谈判、采访，等
等，如何把话说好，说精彩。
书中引用大量实例，理论与实际相结合，是一本全面、权威的能切实提高口才的专著。
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作者简介

　　文征明，青年作家，曾任世纪鸿蒙管理顾问公司总经理，首席咨询师，执行董事。
曾为多家企事业单位做管理咨询和高层员工培训。
多年来一直从事写作和宏观经济研究工作，主编或编写《每天学点经济学》《你在管理上最可能犯
的101个错误》《每天学点领导学》等多部畅销图书，获得社会各界的广泛认可和关注，深受读者喜爱
。
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章节摘录

　　◆口才改变命运◆　　口才好的人，通过话语的交流就可以迅速掌握对方的意图，从而加强相互
间的了解，建立起良好的关系，最终达到预期的目的。
相反，口才不好的人，则往往难以将自己的意图完全地、完美地表达出来。
这样一来，就无法与别人进行有效的沟通，事业上自然也就难以突破、难以出人头地。
　　现代社会是一个繁忙的、高速运转的社会，口才被看作是一种至关重要的技能，它很大程度上代
表着一个人的实力。
口才好的人容易给人留下深刻的印象，而口才差的人则很容易被人淡忘。
　　春秋时期，政治家、外交家张仪因推行合纵策略而闻名四方，他就颇懂得口才的重要性。
张仪到楚国进行游说，一天，碰巧相国家丢失玉璧，主人认定张仪就是窃贼，便将其严刑拷打后逐出
国门。
张仪回家后，妻子见他一身伤痕，叹着气说：&ldquo;你若不去楚国游说，怎么会遭到这样的奇耻大辱
呢？
&rdquo;谁知张仪却面色平静，答非所问道：&ldquo;你看看我的舌头还在吗？
&rdquo;对张仪来说，只要舌头在，只要还能说话，就有飞黄腾达的希望。
后来，张仪果然靠着好口才扶摇直上、平步青云。
由此可见，口才对人的成功尤为重要。
综观古今中外的政治家、军事家、外交家、社会活动家，无一例外都是语言大师。
他们才思敏捷、口齿伶俐、善于表达。
而在当前，大多数领导者肩负重任，他们必须制定公司、部门的发展决策、路线与方针，并率领员工
团结一致，实现既定宏伟目标。
无疑，这些都离不开良好的口才与高超的语言表达能力。
所谓口才，说白了就是讲话的能力，也就是口语交际的才能。
古希腊有一个古老的寓言把舌头比作怪物，因为它能用最美好的词语来赞誉人，也可以用最恶毒的言
辞来诅咒人。
它能把蚂蚁说成大象，也能把丑女说成西施。
所以，我们中国有一句古老而颇具智慧的俗语：&ldquo;良言一句三冬暖，恶语伤人六月寒。
&rdquo;而在今天，随着经济社会的迅猛发展，国际间的合作越来越紧密，口才对一个人的重要性已经
被全社会所认同，它在社会的各个领域，发挥着越来越重要的作用。
因此，当前社会，我们有理由相信，谁能驾驭奇妙的&ldquo;舌头&rdquo;，谁就能在一定程度上改变
自己的一生。
　　◆会说话是一种领导资本◆　　人生在世必不可少的事就是说话，它在你的生活中无处不在。
但对于领导者来说，说话则有另一方面的意义：它是一种重要的领导资本。
会说话的领导，能够结识周围更多的知心朋友；会说话的领导，能够在职场中有张有弛；会说话的领
导，能够在竞争激烈的商场中轻松取胜。
为什么说话有这么大的力量呢？
　　1．说话是力量资本俗话说：一言可兴邦，亦可误国。
古往今来，因口才而振兴国家，或因口才而国破家亡、身首异处的事例，比比皆是。
在两千多年前，马其顿国王率领军队远征印度。
当时正值盛夏，酷暑难耐，士兵们个个口干舌燥。
别说打仗，就是行军赶路都无法正常进行。
无奈的国王虽然派人四处找水，但最终也只找来了一杯水。
国王面对将士，高举水杯喊道：&ldquo;现在虽然只找到了一杯水，但有水的地方就有水源，为了找到
水源，前进吧！
&rdquo;说完国王便将那杯珍贵的水倒在地上。
国王的话极大地鼓舞了将士，他们群情激奋，奋不顾身冲向前线，最终取得了战争的胜利。
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无独有偶，我国的大圣人孔子更是懂得充分运用他那三寸不烂之舌。
他的话语至今还在流传，成为指导人们行为准则的精神思想。
由此可见，说话，尤其是说一些富有哲理或者能够影响人类历史及文明进程的话影响尤为深远。
　　2．说话是一种事业资本可以说，口才决定了一个人事业的成败。
在现在的人际交往中，为了更准确地表达自己的思想，就要不断提高当众说话的水平。
通过说话，能让同事以及他人更深层次地了解自己。
只有这样，才能得到别人的信任，才能有机会去担负更重要的工作，从而在更高的职位上施展自己的
才华。
而如果领导者唯唯诺诺、不善言辞就很难达成这样的效果。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：&ldquo;说话是成名的捷径。
它能使你在人群中显得与众不同。
能言善辩的人，被人尊敬，受人爱戴，能得到大家的拥护。
它能充分展示一个人的才华，从而使他事半功倍、业绩卓著。
&rdquo;汤姆士甚至断言：&ldquo;发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
&rdquo;　　1983年元旦，英国女王授给戈登&middot;里斯爵位。
他多年来担任首相撒切尔夫人的顾问，而他的主要功绩就包括：为撒切尔夫人撰写的演讲稿深得人心
，并有效提高了撒切尔夫人的演说能力和应答记者提问的能力，等等。
一句话，他为英国乃至世界塑造了一个崭新的女首相形象：谈吐优雅、待人亲切。
毋庸置疑，戈登的成功正是源于自身的语言素质，而再进一步思考，撒切尔夫人的成功很大程度上也
是源于自身口才塑造的优雅、亲和的公众形象。
由此可见，会说话同样是一种重要的事业资本。
　　◆口才的好坏决定事业的成败◆　　当今社会，机遇不断增多而竞争也日益激烈。
但几乎做任何事都与&ldquo;说话&rdquo;息息相关，因此口才的作用变得越来越重要。
练就一副好口才，就可以在复杂多变的人际关系网中游刃有余，就可以提升自己在众人心目中的地位
和形象，更重要的是可以使自己在工作中如鱼得水，从而一步步地实现自己的职业目标，最终达到事
业的顶峰。
　　1．口才是个人自信的来源任何成功都离不开自信，离不开自我的展现。
这样一来，善于演讲、口才良好的人则会拥有更多的自信，也有更多的机会去展现自己。
一个会说话的人，总能够清楚地、动听地把道理说清楚，使别人很乐意地接受，从而将自己的意思与
想法顺利地表达出来。
　　2．口才是家庭生活的润滑剂俗话说：家和万事兴。
一个好的家庭环境可以使我们更积极地在外拼搏。
而说话的艺术无疑就是家庭最好的润滑剂。
好的口才可以巧妙化解家庭一些小的纷争，从而塑造一种其乐融融的家庭氛围。
只有以和谐美好的家庭为后盾，我们才能安下心来踏实工作，使自己一步步达成事业上的目标。
　　3．口才是国家外交的强有力武器国际政治错综复杂、瞬息万变。
任何一个国家的外交官，都绝不可能靠外表达到外交目的，他们能依靠的只有卓越的口才、机智的反
应。
所以古人才有&ldquo;一言之辩，重于九鼎之宝；三寸之舌，强于百万之师&rdquo;之说　　。
一国外交官代表着国家，他说话的能力在一定程度上就代表着国家的力量。
面对国际争端，如果谈判得当，可以避免战祸，化干戈为玉帛；在商业桌上巧于辞令，可以促进合作
，开辟商机；在学术研究上阐道释义，可以吸纳真知，去伪存真。
正所谓：片言居要，百意烛照。
国际政坛风云变幻，领导者良好的口才外交可以在最短的时间内为自己的国家赢得最大的利益与荣誉
。
　　◆当众讲话能力有多重要◆　　温斯顿&middot;丘吉尔曾经说：&ldquo;一个人能面对多少人当众
讲话，他的事业就能做多大！
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&rdquo;在现代社会里，一个人不论从事何种职业，当众说话都是不可避免的，如果总是吞吞吐吐、词
不达意，岂能胜任当一个领导。
　　民谚云：&ldquo;与君一席话，胜读十年书。
&rdquo;管子说：&ldquo;心司虑，虑必顺言，言得谓之知。
&rdquo;也就是说，心主管思想，思想由言语来表达，表达出来别人就知道了，这就是思想交流。
生活在社会中的人，思想是千差万别的，对人、对事、对问题的认识，不可能都完全正确。
通过口语这一工具，便可以与别人切磋、沟通、交换意见，在不断的修正中，获得正确的认识。
这样，自己的思想就会进步，境界就会提高；同时，也能被他人充分地了解、认识，从而获得各种人
生的良机。
可见，如果做为一个领导者不能掌握当众讲话的艺术，就很难去指挥别人，领导别人，因为别人根本
就不了解你，认可你。
那些成功的领导者都具有很强的当众讲话能力，当然这和他们的努力锻炼是分不开的。
　　丘吉尔可以说是20世纪最伟大的政治家之一，他具有卓越的当众讲话能力。
他的演说水平在世界上少有匹敌，曾获得诺贝尔文学奖，直到今天丘吉尔还被英国人看作是最伟大的
一位首相之一，在2002年由BBC主办的&ldquo;最伟大的100名英国人&rdquo;票选活动中，丘吉尔高居
榜首。
　　但是，刚开始的时候，丘吉尔在口才方面也并没有什么过人的天赋，完全与普通人一样。
他初次在国会演讲时，为了准备这次演讲，他一连几天写稿、背诵、对着镜子反复练习，生怕出点差
错，生怕当众出丑。
但是，演说那天，他担心的事情还是发生了，他很紧张，而且很怕自己会表现不好，他越怕越紧张，
脑海里终于成为一片空白，结果使他尴尬极了。
　　从那以后，他开始了对演讲的锻炼，但与别人不同的是，他不是单纯地去抓演讲技能，而是改变
了心理态度，在心理方面做了充分的准备，他不再害怕失败，不怕出丑，不论在什么场合，他都敢于
当众说出自己要说的话，于是，他很快变成了一位颇具感染力的演说家。
最终，他成为英国的首相，获得巨大的成功。
　　丘吉尔最精彩的演讲只说了一句话，却获得了巨大的轰动。
在剑桥大学的一次毕业典礼上，整个会堂有上万个学生，他们正在等候丘吉尔的出现。
正在这时，丘吉尔在他的随从陪同下走进了会场并慢慢地走向讲台，他脱下他的大衣交给随从，然后
又摘下了帽子，默默地注视所有的听众，过了1分钟后，丘吉尔说了一句话：&ldquo;Never give up！
&rdquo;（永不放弃）丘吉尔说完后穿上了大衣，戴上了帽子离开了会场。
这时整个会场鸦雀无声，1分钟后，掌声雷动。
这是丘吉尔一生最精彩的演讲，也是他最后的一次演讲。
　　丘吉尔获得成功的因素比较多，但是卓越的演讲能力是其中最为重要的一个。
作为领导者，就必须掌握当众讲话的艺术。
　　托马斯&middot;麦考利在他的著作《英格兰的历史：卷1》中，关于那位年仅24岁便高居英国首相
之职的年轻的威廉&middot;皮特有如下记载：&ldquo;议会是一个演讲的政府。
在这一组织形式内，口才的力量成为一位政治家所能拥有的全部品质之中最可称道的；这一力量的存
在之最高形式和判断力无关，和坚忍不拔的意志力无关，和外交技能或者战争才能也无关。
&rdquo;这就是为什么虽然皮特缺乏经验和政治头脑，却依然能因他杰出的口才而被世人称颂、依然是
一位成功的政治家的原因。
　　卓越的讲话能力能在人身上造就&ldquo;奇迹&rdquo;。
这种能力能够使人脱颖而出，能使人从小领导快速地升迁成为大领导。
小林供职于一家世界500强大公司，他职位攀升的速度简直可以称为令人咋舌，而且丝毫不费吹灰之力
。
他许多同僚的能干程度并非不及他，但是，他是一位非常杰出的公众讲话者；他的口才不仅有效，而
且极具说服力。
毋庸置疑，他因此拥有了一项无往不利的利器。
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　　因此，作为领导者，也许其他能力弱了一点，但当众讲话的能力一定要强。
如果当众讲话能力确实欠缺，那就要努力弥补，寻找方法技巧。
当掌握了当众讲话的技巧后，那么以后不管何时何地，碰到什么样的演讲主题和即兴讲话，遇上什么
样的辩论和谈判，你都能应付自如，不再无话可说！
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　口才是是一个人素质、能力和智慧的综合体现；口才是衡量一个人领导者能力和素质的重要标准
之一；口才是一个领导者开拓人际关系、开展工作的有效形武器。
一个人能面对多少人当众讲话，他的事业就能做多大！
《当众讲话艺术》是一本教你如何战胜自己当众讲话的权威图书。
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