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内容概要

　　《2011世界酒店与旅游管理教育峰会论文集：国际酒店与旅游管理高等教育比较研究》是2011世
界酒店与旅游管理教育峰会的论文集。
该书的主要内容包括四个部分：　　第一部分重点考察了国际酒店与旅游管理高等教育发展中存在的
问题。
　　第二部分是酒店与旅游管理高等教育课程体系设计与教学实践研究。
管理专业的教育质量。
　　第三部分集中在酒店与旅游管理人才培养模式研究。
　　第四部分选择整理了本次会议来自世界各国著名酒店与旅游管理院校及教育机构的专学者的会议
发言为案例研究。
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书籍目录

第一部分 酒店与旅游管理高等教育研究探索中国酒店管理高等教育的发展与改革英国酒店业与旅游教
育的发展、问题与未来美国大学人文学科的酒店业管理专业与课程认证高校本科旅游管理专业的教育
优化基于利益相关者分析框架的国内旅游教育研究旅游管理高等教育改革的经济学思考第二部分 酒店
与旅游管理专业课程体系设计与教学实践酒店及旅游教育：香港理工大学模式中美酒店管理专业本科
教学体系比较基于继续发展培训的高校酒店管理专业教学研究基于能力与项目导向的节事管理教学模
式研究与实践旅游管理专业本科实践教学体系的分析高等院校旅游管理专业本科课程体系设计研究高
等院校酒店管理专业研究型实验教学模式探讨旅游管理专业教学中情景模拟教学法的应用高校旅游管
理专业学生实习问题探索酒店管理高等教育中在线学习的应用研究第三部分 酒店与旅游管理教育人才
培养模式研究解构“华工模式”——中国酒店管理高等教育人才培养模式改革与创新基于就业能力提
升的旅游专业本科人才培养模式创新研究以职业能力为本位的我国旅游管理专业本科“双元制”人才
培养模式研究酒店教育人才培养系统与校企合作平台构建的思考研究型大学人才培养实践探索——以
会展专业学生自办展会为例酒店业及旅游教育者如何培养优秀的毕业生——泰国、中国内地及台湾地
区的比较研究基于学生创业能力培养的旅游管理专业实践教学模式初探酒店员工情绪智力的管理与培
训研究第四部分 案例研究：国际酒店与旅游管理教育的发展与未来中国旅游酒店管理高等教育国际化
合作办学实践——中山大学中美旅游管理双学位项目的经验旅游管理教育中的雇主参与及学生就业能
力培养——基于英国的观点英国酒店业与旅游管理教育国际化及其影响韩国酒店业教育的发展——以
庆熙大学为例基于产业发展需求的酒店业课程体系设计——以德保罗大学为例澳大利亚酒店业与旅游
管理教育的发展泰国旅游与酒店管理教育的发展中国旅游城市国际化与国际化旅游人才培养途径基于
应用科学大学模式的瑞士酒店管理高等教育——瑞士理诺士一格鲁耶应用科学大学（LRG-UAS）介绍
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章节摘录

　　1.合理确定情景模拟的教学目标情景模拟是通过情景再现和角色扮演，培养学生的沟通能力、表
达能力、分析判断能力以及运用所学知识处理复杂问题的能力。
因此，在设计情景模拟方案时，教师应把培养和开发学生的思维能力、提高学生分析与解决实际问题
的能力、提升学生的综合素质和专业技能作为教学目标，而不仅仅是获得固定的原理、规则或是某一
简单的“标准答案”。
教师要根据教学大纲的要求和本门课程的内容特色，在文献阅读和实践调研的基础上确定模拟主题。
要努力创造具有显著仿真特色的演练环境，以促使学生在仿真环境中独立思考对策、判断是非、处理
问题，力争通过生动具体、丰富多彩、复杂多变的模拟演练，启迪思维，调动学生的主观能动性，让
他们把分析、判断与解决实际问题的方法学活学通，把模拟教学内容的精髓理解透彻。
　　2.全盘预演情景模拟的全部过程教师必须熟练掌握模拟情景涉及的基本理论、正确方法、一般发
生过程，能够预见到模拟演练展开后可能出现的思想分歧、不同结论和有关困难，仔细分析不同角色
的地位、作用、处境及应当具备的能力。
对于必须借助技术设备或模拟器材方可展开模拟主题，教师在课前必须熟悉模拟器材的性能、原理、
操作规程、使用方法，对器材性能、必备配件、安全措施等严格进行检查，并进行至少一遍的试演试
练，以确保开课后模拟演练能不间断地实施。
　　3.提前带领学生进入角色　　情景模拟方案确定后，教师可以将任务提前布置给学生，给学生预
留充分的准备和排练时间。
布置任务时，首先要详细向学生说明活动的名称、内容、要求、需要哪些角色及如何分工、准备时间
、表演时间，等等；其次要给学生进行角色分析，提醒学生注意角色规范，注意角色间的配合，使学
生充分理解所扮演的角色以及角色与情景的关系，充分调动起学生参与情景模拟的积极性，使学生提
前进入模拟角色，从而保证整个过程朝既定的方向前进，以达到预期目的；第三，如果教学时间充足
，可以在课程开始之初，专门安排一节课的时间向学生介绍情景模拟教学的内容，针对什么是情景模
拟教学，为什么要进行情景模拟教学，怎样进行情景模拟教学，要达到什么目的，做详细的叙述介绍
，以统一学生的思想认识，使得全体学生对于情景模拟教学活动有着充分的思想认识和理论准备。
　　三、课中环节--精心的过程组织+完善的制度保证在这一环节，情景模拟教学已经如期展开，学生
由接受者变为主导者，教师则转变为辅导者和推动者，扮演着解说、裁判、维护规则、对学生的咨询
提出建议等角色。
角色的转变意味着规则的改变，因此，精心的组织和完善的制度成为必不可少的保障条件。
　　1.积极加强引导　　加强引导就是既允许学生有合乎逻辑的虚拟，又要防止节外生枝、纠缠不必
要的细节。
教师作为整个实训过程的总导演，要帮助学生较好地进入演练状态，启发他们抓住要害问题，反复思
考，必要时还可帮助一些关键角色出谋划策，以保证模拟成功，取得预期效果。
教师要随时记录扮演者的行为，对于表演过程中出现的问题，只要不是有理论性、原则性错误或严重
偏离主题，一般不应打断表演，、留待表演结束后进行点评。
当演练过程中出现因分歧过大而争论激烈，或是因思维停滞而冷场等情况时，教师因及时予以学生信
息暗示与思维引导，使演练朝着解决问题的方向有序发展。
要注意防止片面追求最后的演出效果，而把能力锻炼贯彻始终。
　　⋯⋯
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