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前言

“物流管理信息系统”第2版是普通高等教育“十一五”国家级规划教材，本书紧密结合“高等职业
教育物流管理专业紧缺人才培养指导方案”的要求，系统地介绍了物流管理信息系统的基本理论、基
本方法、基本技术及管理技巧等内容。
学生通过本课程的学习，能够结合供应链横向集成管理思想，了解物流管理信息系统的开发过程，以
同步化、集成化生产计划为指导，以各种技术为支持，尤其以全球网络信息共享为依托，围绕企业原
材料供应、生产作业、物流、满足需求来采集产品设计、生产制造、物流和采购管理功能的协作信息
。
通过实践操作和初步开发物流管理信息系统，从而达到对商流、物流、信息流和资金流的有效管理与
控制。
“物流管理信息系统”课程建设着眼于学生就业岗位，立足于学生职业技术能力培养，建立了“以工
作任务为核心，以业务流程为主线，围绕岗位职业能力”的课程体系，形成了“企业参观认识实习+
理论教学+校内虚拟实训（分虚拟企业、模拟软件和模拟硬件平台）+校外顶岗实训”的教学运行模式
。
该课程的前导课程是“物流基础”、“计算机网络基础”、“数据库基础”等。
通过该课程的衔接，使学生将物流基础知识和物流市场开拓能力与计算机信息处理能力有机地结合起
来，提高学生应用计算机知识解决物流信息问题的综合处理能力。
该课程的后续课程是“供应链管理”、“物流系统设计”，通过这些课程的学习，使学生了解任何企
业所拥有的资源都是有限的，它不可能在所有的业务领域都获得竞争优势，因而企业要想在竞争中获
胜，就必须将有限的资源集中在核心业务上。
“物流管理信息系统”是物流管理专业的核心专业课程，是为物流行业培养高素质、高技能应用型人
才设置的。
通过本课程的学习，培养学生四大能力：①根据工作任务的不同需要，去搜寻、获取物流信息的基础
能力；②根据工作任务的不同需要，使用物流信息技术能力；③根据工作任务的不同需要，展示组合
物流信息的能力；④根据工作任务的不同需要，探究开发物流管理信息系统的能力。
本书将紧紧围绕当前物流信息技术的发展动态及企业物流信息系统的建设及实施状况的展开。
首先对物流信息及物流信息系统的概念、发展等作概要说明，然后重点围绕物流信息技术、物流信息
系统开发过程、物流业务信息系统、物流信息系统的实施及物流信息系统的运行管理与维护等内容深
入展开，其中尤其注意实例的代表性。
学生通过本课程的学习，能够对物流岗位获得真实的感受，并能够在不同的物流岗位中，根据企业的
业务流程实施信息化的建设。
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内容概要

《物流管理信息系统(第2版)》紧密结合“高等职业教育物流管理专业紧缺人才培养指导方案”的要求
，系统地介绍了物流管理信息系统的基本理论、基本方法、基本技术及管理技巧等内容。
学生通过本课程的学习，能够结合供应链横向集成管理思想，了解物流管理信息系统的开发过程，以
同步化、集成化生产计划为指导，以各种技术为支持，尤其以全球网络信息共享为依托，围绕企业原
材料供应、生产作业、物流、满足需求来采集产品设计、生产制造、物流和采购管理功能的协作信息
。
通过实践操作和初步开发物流管理信息系统，从而达到对商流、物流、信息流和资金流的有效管理与
控制。
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章节摘录

第一章 物流管理信息系统概述第一节 信息的概念一、信息与数据信息和数据是我们经常使用的术语
，也是信息系统中最基本的概念。
信息系统处理的主要对象是大量的各式各样的信息和数据。
因此，我们需要首先了解一下数据与信息的概念以及区别和联系。
1．数据的概念数据（Data）就是用来反映客观事物的性质、属性以及相互关系的任何字符、数字、图
形和图像。
但人们通常对数据的概念总是一些数字，例如：“会计账上有现金余额1000元”，1000就是一个数据
。
而在数据处理中此数字1000仅是数据的一种类型，是数值化了的数据。
数据除含数值化的数据，如试验数据、统计数据外，还包括文字数据、图像数据、图形数据和声音数
据，以至过程控制中采样后经过卡莫／数转换得到的数据等。
总之，数据不应仅仅理解为数值，而应是用各种方法记录下来的事实。
随着计算机多媒体技术的发展，计算机可以处理的数据种类越来越多，也使信息技术应用越来越广。
到目前为止，这种广义的数据可分为数值型数据和非数值型数据。
其中数值型数据分为整型数和实型数，非数值型数据又分为字符型、图形型、日期型、声音型、图像
型、逻辑型和备注型。
随着GIS和GPS的应用，数据已经拓展到空间，因此，数据还可以分为空间数据和非空间数据。
2．信息的概念信息论的创始人香农对信息的定义：信息是一种对不确定性的消除。
事物的不确定性被消除得越大，信息量就越大。
现代经济生活中每天都产生大量的各式各样的信息，信息几乎充斥到社会的每一个角落，但是要给信
息下一个确切的定义却十分困难。
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编辑推荐

《物流管理信息系统(第2版)》由华南理工大学出版社出版。
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