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前言

　　自我国提出大力发展高等职业技术教育以来，高职教育已取得了前所未有的成就，占据了中国高
等教育的半壁江山。
特别是2006年教育部颁布了《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（教高[2006]16号），
指出高职教育是高等教育的一种“类型”以来，高职教育的发展更是一片欣欣向荣。
通过示范性院校建设项目和精品课程项目的启动和实施，高职教育日益彰显其作为高等教育的一种“
类型”的本质属性和特征。
　　高技能人才培养模式也正由传统封闭的学校教育转向现代开放的校企合作办学模式，工学结合已
成为高职教育人才培养模式改革的重要切入点。
但是，要实现这一培养模式，课程改革是关键。
高职教育与普通高等教育的类别特征及与中等职业教育的层次区别，也集中反映在其课程体系与课程
内容之中。
正如姜大源先生所说，想实现工学结合，而又不对课程进行改革，那么只能是镜花水月。
课程始终是职业教育和教学改革的核心。
事实证明，没有课程改革的教育改革一定是一场不彻底的、没有深度的，因而也不可能有实质性突破
的改革。
　　正因为如此，中国高职教育整体的改革步伐始终伴随着三次课程改革的浪潮。
第一次浪潮为20世纪80年代中后期至90年代初期，课程改革重点强调建设学科体系和实践体系双轨制
的课程体系；第二次浪潮为20世纪90年代中后期至21世纪初，课程改革重点强调建设能力本位的模块
化高职教育的课程体系；第三次浪潮为2006年以后，开始探索构建基于工作过程系统化和项目化的行
动导向的课程体系。
国家示范性高职院校建设计划和国家精品课程建设项目以及国家高职名师的评选计划的实施，标志着
我国高职教育发展正式转向内涵建设。
　　目前，高职教育课程模式由单一走向多元，从封闭走向开放，以产业、行业、企业、职业、实践
要素以及其工作过程系统化为基础，以真实的工作任务或产品为载体来对课程进行整体设计，将行业
、企业技术标准与通用权威的职业资格标准引进课程，初步形成了职业实践导向的高职教育课程体系
。
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内容概要

　　《21世纪高职高专经管类系列规划教材：商务管理》内容横跨工商管理类多个学科，兼具思想性
与实战性，不仅适合高职院校相关专业（课程）选作教材，也可供商务人士研读。
在跌宕起伏的当代商务环境中如何有效管理商务运营？
《21世纪高职高专经管类系列规划教材：商务管理》以三编十四章的篇幅对此问题进行了精要解答。
全书以商业机会的呈现、识别、运营、控制为主线，从企业和企业管理者的视角出发，构建了契合时
代精神的商务管理体系，系统论述了商务管理实务中的基本思想与基本方法。
全书列出了近百个现实案例，生动解读了当代商务管理实践之精髓。
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章节摘录

　　商务活动　　企业创造产品和服务价值的活动是生产活动，而从外部有代价地获取各种资源，并
将其创造的产品或服务进行有偿交换的活动就是商务活动。
生产活动和商务活动是企业的基本活动，生产活动是企业再生产的中间环节，商务活动是企业再生产
的起点和终点。
从这个意义上考察商务活动，商务概念的外延进一步拓宽，大致可将商务活动分为以下三个层次：　
　（1）为保证生产活动正常运行所进行的采购、销售、储存、运输等活动，这是企业最基本的商务
活动。
　　（2）为稳定企业与外部的经济联系及有效开展购销活动所进行的商情调研、商业机会选择、商
务洽谈、合同签订及履行、商务冲突与危机处理等活动，这是为生产和购销服务所进行的活动。
　　（3）为保持自身的竞争优势和长期稳定发展所进行的塑造组织形象、资本运营、战略联盟、风
险防范等活动，这是战略性的商务活动。
　　上述三个层次相互联系、相互影响，构成一个完整的商务活动体系。
　　⋯⋯
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