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内容概要

本书的特点是结构新颖，分为三大编。
第一编是旅游礼仪原理篇，侧重从历史、理论高度探讨礼仪的本质、特征及发展；从旅游职业形象设
计和旅游职业语言运用的角度介绍礼仪的一系列基本知识；第二编是旅游礼貌服务篇，主要涉及旅游
行业的礼貌节和旅游社交场合的基本礼仪；第三编介绍主要国家及民族的习俗与礼仪。
    本书的另一特点是内容丰富，覆盖面广。
不仅对旅游礼仪知识进行系统而综合的介绍，也力求理论与实际相结合，体现理论的系统性和综合性
，操作规范的可行性和实用性。
所心，此书既可作为有关院校旅游专业及各种培训班的礼仪教材，也适合广大旅游从业人员、公关人
员、营销人员和管理人员阅读参考。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游礼宾原理与实务>>

书籍目录

第一编  旅游礼仪原理篇  第一章 旅游礼仪总论   第一节 现代礼仪的研究对象、任务与方法   第二节 礼
仪的起源、形成与发展   第三节 现代礼仪的特征、原则与作用  第二章 旅游职业道德与修养   第一节 旅
游职业道德   第二节 礼仪教育与礼仪修养  第三章 旅游职业形象设计   第一节 旅游工作者的仪表修饰   
第二节 旅游工作者的风度   第三节 旅游职业服饰   第四节 旅游工作者的仪容  第四章 旅游活动中的仪
态塑造   第一节 优雅的仪态   第二节 体态语言  第五章 旅游职业语言运用   第一节 旅游职业口头语言及
表达要素   第二节 旅游职业语言艺术及礼貌用语   第三节 常规礼仪类文书   第四节 涉外礼仪类文书第
二编 旅游礼貌服务篇  第六章 旅游活动中的礼貌服务   第一节 客我关系   第二节 旅游服务  第七章 旅游
活动中的礼仪节   第一节 旅游交际活动中的基本礼节   第二节 旅游公关活动中的礼仪礼节  第八章 饭店
各岗位的礼貌礼节   第一节 前厅部礼貌礼节   第二节 客房部礼貌礼节   第三节 餐饮部礼貌礼节   第四节 
商场部礼貌礼节   第五节 康乐部礼貌礼节   第六节 安全保卫部礼貌礼节第三编  国家及民族礼仪篇  第
九章 国际礼宾知识   第一节 接待准备和迎送宾客   第二节 礼宾次序和国旗悬挂   第三节 会见和会谈   第
四节 外交仪式和外事宴请  第十章 世界主要宗教常识与礼仪习俗   第一节 佛教常识及其礼仪习俗   第二
节 基督教常识及其礼仪习俗   第三节 伊斯兰教常识及其礼仪习俗  第十一章 我国主要少数民族礼仪习
俗  第十二章 主要国家和地区礼仪习俗附录参考书目
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