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前言

　　本书是广东省高等教育高职高专类教改项目《高等职业教育物业管理专业实践教学内容体系优化
研究》的研究成果，并得到了研究经费资助。
　　按照教育部教高[2006]16号文件《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》的精神要求
，我国高等职业技术教育各专业课程改革的核心是按照行业技术领域和职业岗位（群）的任职要求，
参照相关的职业资格标准，改革课程体系和教学内容，建立突出职业能力培养的课程标准，规范课程
教学的基本要求，提高课程教学质量。
因此，拟订高等职业教育物业管理专业课程标准是物业管理行业和高等职业技术学院物业管理专业一
项十分迫切的任务。
本书是我们在高等职业教育物业管理专业教学改革中，紧密依靠行业，调研了10余家全国著名物业管
理企业的岗位能力需求，在行业专家参与和指导下，参照物业管理员国家职业资格标准，拟订的高等
职业教育物业管理专业学生应掌握的34个能力单元课程的能力标准。
本书对高等职业教育物业管理专业每个能力单元课程所涉及的能力要素、实操细化指标、关键能力水
平、鉴定方式、具体基础知识及考核所需的资源等做了详细的说明。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理专业能力单元课程标准>>

内容概要

本书是根据教育部教高[2006]16号文件《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》要“按照
行业技术领域和职业岗位(群)的任职要求，参照相关的职业资格标准，改革课程体系和教学内容，建
立突出职业能力培养的课程标准”的精神编写而成的。
本书拟订了高等职业教育物业管理专业学生应掌握的34个能力单元课程标准。
能力单元课程标准对每个能力单元涉及的能力要素、实操细化指标、鉴定方式、具体基础知识、考核
所需的资源以及职业通识能力水平等方面做了详细的说明。
    本书可作为高等职业教育物业管理专业学生的职业技能实操手册，也可作为高职物业管理专业及其
他相关专业能力单元课程或实践课教材开发以及对学生有关技能水平考评的蓝本，还可供物业管理行
业从业人员培训机构参考使用。
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书籍目录

0  项目综述和课程标准说明1  搜集、整理物业资料（GZWYGL001）2  分析物业资料（GZWYGIA）02
）3  实施物业管理的早期介入（GZWYGL003）4  协调业主入伙（GZWYGL004）5  执行物业管理计划
（GZWYGL005）6  提高客户服务质量（GZWYGL006）7  实施物业采购管理（GZWYGL007）8  维护受
托物业（GZWYGL008）9  开发环境管理战略（GZWYGL009）10  员工招聘管理和岗前培训
（GZWYGL010）11  实施房屋租赁管理与服务（GZWYGL011）12  使用及保持物业信息数据库
（GZWYGL012）13  物业服务资金管理（GZWYGL013）14  协调风险管理系统（GZWYGL014）15  实
施财务管理（GZWYGIA）15）16  预算复杂维修项目成本（GZWYGL016）17  协调物业共用设备设施
维修（GZWYGL017）18  协调房屋建筑新建、修缮与养护（GZWYGL018）19  实施消防管理
（GZWYGL019）20  环境卫生管理（GZWYGL020）21  组织和监督灭害工作（GZWYGL021）22  实施
绿化养护管理（GZWYGL022）23  实施物业管理投标（GZWYGL023）24  客户接待服务（GZWYGL024
）25  安全保卫服务（GZWYGL025）26  拟写物业服务企业常用文书（GZWYGL026）27  在职场中用英
语进行有效交流（GZWYGL027）28  处理业主投诉（GZWYGL028）29  识读房屋建筑图（GZWYGL029
）30  员工行为管理（GzWYGL030）31  实施物业共用设备设施保养和检查（GZWYGLD31）32  实施房
屋装修管理与监护（GZwYGL032）33  保持公共关系（GZwYGL033）34  实施计算机操作
（GZWYGL034）
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