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内容概要

本书是高职高专旅游与饭店管理专业系列教材之一。
本书运用和借鉴国内外多门学科的理论与方法，结合我国国情，主要阐述旅游心理学的基本理论、基
础知识及其在实践中的应用。
内容包括旅游心理学概论、旅游者消费行为分析、旅游者需要与动机、旅游者个性研究以及旅游服务
心理、旅游企业管理心理等。
本书强调理论与实践相结合，注重实用性与应用性。
本书主要适用对象为高职高专旅游类专业学生，也可作为自学考试、成人教育、电大以及旅游工作者
的培训教材。
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