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前言

　　市场营销观念由以生产为中心、以质量为中心转向以顾客为中心，在顾客导向的前提下，如何获
得顾客信息就变得非常关键了。
有人把企业比作船，市场好比水；&ldquo;水能载舟，亦能覆舟&rdquo;，企业只有熟悉水性，才能发
展壮大。
市场调查的作用主要是为企业提供便于制订经营决策的信息。
市场竞争的激烈化，使得企业对市场信息的需求比过去的任何时候都更为强烈。
市场调查是整个市场营销活动的起点，市场调查和预测是企业进行各种决策的基础，正确的决策必须
以科学的预测为前提。
因此，熟悉和掌握现代市场调查、市场预测的基本方法，对于现代企业经营者来说是非常重要的。
　　高等职业教育的培养目标是：使学生掌握本专业必备的专业基础知识，具有从事本专业的实际工
作的基本技能和能力，适应生产、管理第一线的全面发展的高级技术应用型人才。
根据该培养目标，高等职业技术院校的教材应该体现&ldquo;以应用为目的，够用为度的原则&rdquo;
。
　　《市场调查与预测》是高等职业技术院校市场营销专业的一门技能课程，课程的开设必须避免从
理论到理论，脱离实际的做法；因此，在本书编写过程中，注重知识的应用性，在理论内容的取舍上
，以&ldquo;够用&rdquo;为度，如有关抽样原理、样本容量的计算公式等内容，舍去了复杂的公式推
导，只给出结论，以方便学生掌握和应用。
　　本书由王珍莲任主编，仇大勇任副主编，由王珍莲统稿。
具体分工为：第1章、第2章、第4章、第6章由王珍莲编写，第3章由黄俊编写，第5章、第10章由范珍
编写，第7章、第8章、第9章由仇大勇编写。
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内容概要

　　《高职高专市场营销系列教材：现代市场调查与预测》系统地介绍了市场调查与预测的基本理论
与方法，包括市场调查概述、市场调查方法、抽样调查、问卷设计、市场调查数据处理与分析、定性
市场预测方法、时间序列预测方法、回归分析预测方法等内容。
《高职高专市场营销系列教材：现代市场调查与预测》具有系统性、实用性和可操作性的特点，在内
容和结构上适合高职高专的教学要求。
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章节摘录

　　3.2.4  投影技法　　（1）投影技法的含义及种类　　在深度访谈中经常会结合使用投影技法。
投影技法来源于临床心理学，投影测试的目的是旨在通过一种无结构、非直接的询问方式，激励被访
者将他们隐藏在内心深处的潜在动机、态度和情感进行真实的表达。
实际上，投影技法是穿透人的心理防御机制，使真正的情感和态度浮现出来的一种技术。
一般做法是，访问者给被访问者一个无限制的并且是模糊的情景，并要求被访问者做出反应。
由于情景模糊，因此被访问者将做出根据自己偏好的回答。
在理论上，被访问者将它的情感&ldquo;投影&rdquo;在无规定的刺激上，因此被访问者并不直接谈论
自己；所以就绕过了防御机制，在被访问者谈论其他事情或者其他人的同时，却透露了自己内心的情
感。
与心理学中的分类一样，投影技法可分成联想技法、完成技法、结构技法和表现技法。
　　1）联想技法。
联想技法是在被调查者面前设置某一刺激物，然后了解其最初联想事物的一种方法。
这类技法中最常用的叫词语联想法（Word associ-ation test），即向被访者提供一些刺激词，让其说出
或写出所联想的东西，调查者通过回答者的不同反应，分析其态度。
调研者感兴趣的那些词语（叫试验词语或刺激词语）是散布在那一串展示的词语中的，在给出的一连
串词语中，也有一些中性的或充数的词语，用于掩盖研究的目的。
例如，在对百货商店顾客光顾情况的调研中，试验词语可以选择&ldquo;位置&rdquo;、&ldquo;购
物&rdquo;、&ldquo;停车场&rdquo;、&ldquo;质量&rdquo;、&ldquo;价格&rdquo;之类的词语。
被调查者对每一个词的反应是逐字记录并且计时的，这样反应犹豫者（要花3s以上来回答）也可以识
别出来。
调查员记录反应的情况，这样被调查者书写反应语所要求的时间也就得到了控制。
词语联想法具体分以下3种：　　①自由联想法。
自由联想法是不限制联想性质和范围的方法，回答者可充分发挥其想象力。
例如，请您写出（或说出）由下面词所引发的联想。
　　例如：&ldquo;酒&rdquo;　　回答者可能回答：&ldquo;豪爽&rdquo;、&ldquo;醉&rdquo;、&ldquo;
浓烈&rdquo;、&ldquo;营养&rdquo;、&ldquo;暴力&rdquo;等。
这从不同侧面反映了酒的特点，为改进工艺和市场定位提供有关信息。
　　②控制联想法。
控制联想法是把联想控制在一定范围内的方法。
例如，请您写出（或说出）由下面词语所联想到的食品。
　　&hellip;&hellip;
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