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内容概要

本套“清洁工系列”共8本：《家庭清洁工》、《医院清洁工》、《商场清洁工》、《学校清洁工》
、《住宅区清洁工》、《办公楼清洁工》、《厂区清洁工》和《外墙清洗工》，基本涵盖了从事保洁
工作的主要工种。
    每本书内容基本由5个部分组成： 第1部分基础知识：主要有岗位定义、工作范围、岗位职责、工作
要求等内容； 第2部分服务规范：主要有着装要求、仪表要求、仪态要求、工作礼仪和八个不准等内
容； 第3部分物料准备：主要有常用工具的介绍、常用清洁剂的使用等内容； 第4部分清洁流程：主要
有室内、室外各个区域清洁范围、准备物料、作业程序、质量标准、注意事项等内容； 第5部分其他
知识：主要有卫生消杀、安全管理、应急方案等内容。
    本书系《进城务工实用知识与技能丛书》清洁工系列之一。
以小学文化为起点，以商场清洁工工种的初级要求为基本依据，根据农民工朋友的特点，强调安全文
明生产，注重可操作性和实用性，强化上岗培训，讲究科学性。
 本书内容按照工种要求进行介绍，语言简单明了、通俗易懂，目的是让农民朋友买得起、看得懂、学
得会、用得上。
本书不但可以作为进城务工的培训教材，也可以作为中等职业学校相关专业的学习和参考用书。
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章节摘录

版权页：   插图：   （7）防集中点压：在使用中，在家具的腿部接触地毯处，应放置垫层或经常移换
家具。
对磨损严重的部位，除采取用覆盖物加以保护外，还可调换位置使用。
 （8）有地毯的房间应注意通风、防潮，以免地毯发生虫蛀、霉变，如发现虫蛀、腐蚀等现象，应请
专业人员修复。
 （二）地毯清洁小常识 1.地毯渭洁 （1）日常刷吸：滚动的刷子不但能梳理地毯，而且还能刷起浮尘
和粘附性的尘垢，所以清洁效果比单纯吸尘要好。
 （2）及时去污：新的污渍最易去除，必须及时清除。
若待污渍干燥或渗入地毯深部，对地毯会产生长期的损害。
如果地毯上有污渍，例如咖啡、可乐或果汁等，可用一块干布吸去液体，用一块湿布轻轻擦拭。
如果污渍仍在，用地毯喷雾喷射污渍，然后让它变成粉状，按照普通吸尘一样的方法，将其吸去。
此外，每年应用蒸气清洗机将地毯清洗一次，它会一边喷出热蒸气一边将污渍吸去。
 （3）定期清洁：行人频繁的地毯，需要配备打泡机，用干泡清洗法定期进行中期清洗，以去除粘性
的尘垢。
 （4）地毯吸尘：因为尘埃藏积在地毯内，会对纤维造成磨损，并且使地毯的颜色变得灰暗，在楼梯
、大厅、走廊和走动频繁的地方，每周应吸尘2～3次，卧室也应至少每周吸尘1次。
 2.地毯清洗 根据污染程度可进行局部清洗和全面清洗。
 局部清洗主要针对易污染的区域或者小块污渍进行，有以下2种方法： 将洗涤剂或清水喷洒在地毯上
，用毛巾擦洗，最后吸干多余水分。
 将配好的洗液喷射到地毯上，用带喷头和真空吸尘的清洗机进行真空吸尘。
 地毯与化学品接触后，可能会产生化学污渍或出现褪色，要避免地毯沾染一般常用的化学品，如强力
清洁剂及护肤品等。
此外，地毯不能长期受阳光直接照射，否则会出现褪色的情况。
 （三）辨识石材四步曲 加工好的成品饰面石材，其质量好坏可以从以下4个方面来鉴别： 一观：肉眼
观察石材的表面结构。
 一般来说，均匀的细料结构石材具有细腻的质感，为石材之佳品；粗粒及不等粒结构的石材其外观效
果较差，机械力学性能也不均匀，质量稍差。
另外，天然石材中由于地质作用的影响，常在其中产生一些细脉动、微裂隙，石材最易沿这些部位发
生破裂，应注意剔除。
至于缺棱少角更是影响美观，选择时尤应注意。
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编辑推荐

《商场清洁工》内容按照工种要求进行介绍，语言简单明了、通俗易懂，目的是让农民朋友买得起、
看得懂、学得会、用得上。
《商场清洁工》不但可以作为进城务工的培训教材，也可以作为中等职业学校相关专业的学习和参考
用书。
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