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内容概要

本书主要介绍了要当好一名售货员，应掌握的基本理论知识和实用性举例，从4个方面告诉读者，做
一名合格的售货员在思想、语言、行为上有哪些基本要求，以及在售货过程中要掌握的一些方法和技
巧；商品陈列的方法和技巧；售货员同时应具备的一些相关知识。
同时通过案例和照片，力求理论联系实际，让广大进城务工人员在售货员工作岗位上能科学合理地接
待顾客，尽快适应本岗位的需要。
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