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前言

进入21世纪以来，随着中国社会经济的飞速发展，综合国力的不断增强，国际贸易发展的风驰电掣，
会展经济迅速成为中国经济的新亮点，在中国经济舞台上扮演着越来越重要的角色，并逐渐步入产业
升级的关键历史时期。
这一历史时期，会展业能够快速发展的关键是需要大量的优秀专业人才做支撑。
据上海世博局预测，到2010年，上海世博会对会展人才的需求将达10万人。
为了适应国内对会展人才需求的日益增长，我国各类高校纷纷开办了会展专业。
据不完全统计，截至2007年4月，在全国范围内（包含港澳台）开设会展专业和专业方向的学校（包括
本科、高职高专院校）有80多所，开设会展方面课程的学校已经达到100余所，这在一定程度上缓解了
我国会展人才紧缺的现状。
但是由于我国会展教育起步较晚，在课程体系设计、教材建设和师资队伍建设等方面缺乏经验，培养
出来的学生在知识结构、职业素养和综合能力等方面往往落后于市场的需求。
尤其是目前国内会展教材零散、低层次重复并且缺乏系统性的现状非常明显，很大程度上制约了我国
会展教育和会展业的发展。
因此，推出一套权威科学、系统完善、切合实用的全国会展专业系列教材势在必行。
中国的会展教育开办还不到10年时间，但我国的会展教育经过分化发展，已经形成了学科体系的基本
雏形。
如今，会展专业已经形成中等职业教育、高职高专、普通本科和研究生教育的完整的教育层次体系，
这展示了会展教育发展的历程和成果，同时也提出了学科建设中的一些迫切需要解决和面对的问题。
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内容概要

全书分为两大部分探讨了会展活动中的心理现象，上编共5章，主要阐述会展消费心理；下编共6章，
主要阐述会展服务心理。
全书剖析了会展工作所涉及的心理现象，揭示了会展消费者行为、会展管理和服务行为背后的心理规
律，并力求做到理论与实践并重。
　　本书作为高职高专会展策划与管理专业和旅游管理类专业的学生教材，也是会展从业人员的培训
用书。
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章节摘录

2.1.2 影响参展商心理的外部因素展览会有别于其他营销方式，它是一种充分利用人体感官的营销活动
。
人们通过展览会对产品的认知是最全面、最深刻的。
同时，展览会又是一个中立场所，不属于买卖任何一方私有，这种环境容易使人产生独立感，从而以
积极、平等的态度进行谈判。
这种高度竞争而充分自由的气氛，正是企业开拓市场时最需要的。
同时，展览会又是一项极为复杂的系统工程，从制订计划、市场调研、展位选择、展品征集、报关运
输、客户邀请、展场布置、广告宣传、组织成交直至展品回运，形成了一个互相影响、互相制约的有
机整体，任何一个环节的失误，都会影响到展览活动的效果。
因此，参展商要想通过展览会达到预期的效果，就必须了解展览会的特性。
一般来说，参展商在选择展览会时，应结合参展目的重点考虑以下几个因素：1）展览会的定位要想
充分利用展览会，就必须充分了解展览会的定位。
每个展会都有不同的性质和内容，按展览目的来划分，可分为形象展和商业展；按行业设置来划分，
可分为行业展和综合展；按观众构成来划分，可分为公众展与专业展；按贸易方式来划分，可分为零
售展与订货展；以展出者划分，又有综合展、贸易展、消费展，等等。
不同的展览会吸引不同的参展商、观众，展览会的定位不同会影响到企业的销售针对性与效果。
在发达国家，不同性质的展览会界限分明。
但在发展中国家，由于受经济环境和展览水平的限制，往往很难准确地划分。
参展商要结合自身的需要，谨慎选择展览会。
科博会是展会定位的一个最具代表性的例子，经历了9个年头的风风雨雨，科博会从最初的“北京高
新技术产业国际周”到“中国北京国际科技产业博览会”，科博会在定位上不断细化、深入。
主要体现在：从最初的追求规模和成交额变成涵盖“交往、交流、交易”的综合职能；内容上从初期
的五花八门向高科技产业靠拢，论坛设定也从微观向宏观拓展，如“能源战略”、“环保经济”、“
生物医药”等；而在形式上也从以前的展馆四处开花向单一场馆演变。
科博会定位的成功不仅仅是一种表面形式的改变，更重要的是产业背景下展会的一种突破。
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后记

沐浴着改革开放的春风，会展业迈着大步朝我们走来。
展望世界，国际会展如火如荼；回首过去，国内会展业风雨兼程，走过了近10年的历程。
从北京亚运会到上海的APEC会议，从东南沿海到长城内外、大江南北，会展业如同一轮新升的旭日
，正在冉冉升起。
会展业的发展推动了会展教育的发展，据不完全统计，目前高等院校开办会展专业的有50多家，而且
逐年增加的趋势十分明显，犹如旅游教育的初期阶段，一夜之间千树万树梨花开。
会展教育的春天将不久于神州大地，会展教育走上国际的明天也将指日可待。
《会展心理》是为开办会展专业或者会展旅游专业的高等职业院校学生编著的专业课教材，主要探讨
会展活动中的心理现象。
本书共分为11章，前5章主要阐述会展消费心理；后6章主要介绍会展服务心理。
作为一门应用心理学的分支，它很年轻，但我们认为在会展业蓬勃发展的今天，它将会发挥无可比拟
的作用，甚至会成为制订会展发展战略的重要心理依据。
随着社会的不断前进，会展业将需要大批具备高等教育专业知识内涵和职业教育技能标准的一线高层
次应用型人才，《会展心理》正是适应这一需求，从培养人才的角度出发，结合会展业对人才的实际
需求和人才应该具备的特点而编写的一本颇具特色的会展高等职业教材。
本书具有以下特点：首先，本书以研究会展消费心理为主线，探讨了会展业的内涵、分类、功能与特
征；探讨了参与会展的参展商心理和会展消费者的心理；分析了知觉对会展消费的影响；需要、动机
对会展消费的影响；以及人格类型与社会因素对会展消费的影响。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<会展心理>>

编辑推荐

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<会展心理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


