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前言

随着现代经济的发展，旅游业已成为全球经济中发展势头最强劲和规模最大的产业之一。
在1996——2006年的10年时间里，全世界旅游业保持着良好的发展态势，国际旅游接待人数与国际旅
游收入的年均增长率分别为4.6％和6.1％。
2006年全球接待国际游客总数达到8.42亿人，同比增长4.5％。
全球旅游业的发展达到了一个前所未有的高度。
根据世界旅游组织预测，从现在起到2020年，全球国际旅游人数年增长率可望保持在4％的水平，旅游
业发展前景将继续展现出良好的发展态势。
在中国，旅游业已成为经济发展的支柱性产业之一。
自1996年以来中国旅游业的增幅保持在10％左右，高于全球增幅3-5个百分点，在国民经济中占有一席
之地。
据预测，到2015年，中国旅游业增加值可达2万亿元，约占GDP的4.8％：旅游业约占服务业增加值的11
％；旅游直接与间接就业总量将达1亿人左右。
根据中国旅游业快速发展的态势，世界旅游组织预测中国将成为世界第一旅游大国的时间，已由2020
年提前到2015年。
在全球旅游业快速发展的推动下，在中国旅游业强劲发展势头的带动下，在国家大力发展职业教育的
号召下，旅游职业教育的提升与更新亦呼之欲出，尤其在中国旅游业迎来了行业发展的提升期之际，
由拥有良好旅游资源的中西部地区的旅游职业学校共同推出的这套系列教材，无疑将对中国旅游职业
教育的发展和旅游人才的培养产生深远的意义。
该套教材坚持以就业为导向、以人的全面发展为中心，既注重了内容的实用性和方法的可操作性，又
对教学资源进行了立体化开发，使教与学更加灵活，体现了旅游业发展的实际要求，是一套理论与实
际相结合的旅游专业教材，也是旅游工作者的重要参考书。
值此套教材出版之际，欣然为之作序。
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内容概要

本书根据我国旅游业的实际情况，对旅游职业道德的特点、作用、基本要求、规范作了系统论述，并
在此基础上对导游人员、酒店服务员、旅游管理者的职业素质分别作了详细地阐述，有效地增强了学
生学习的针对性。
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章节摘录

2．2．2社会主义旅游职业道德的作用社会主义旅游职业道德的作用，是道德功能在旅游职业范围内的
具体表现。
它对旅游业的发展，对从业人员的素质提高，以及对社会良好风尚的形成有重大作用。
1)有利于提高旅游专业队伍的素质，推动旅游业的发展旅游业的发展离不开“硬件”与“软件”的建
设，经过艰苦努力，我国旅游业的“硬件”建设已有了很大的发展，特别是饭店建设的规模和质量已
达到了相当的水平，有了长足的进步。
但是“软件”建设却存在着明显差距，这种差距已成为制约我国旅游业发展的主要因素之一。
所以，提高旅游专业队伍的素质，提高全行业的职业道德水平，是加强旅游业“软件”建设的关键。
要提高旅游专业队伍的素质，必须从德、智、体、美、劳诸方面着手。
而“德”又是第一位的，它包括政治素质和品德素质，而品德素质是对一个合格的旅游工作者的基本
要求。
旅游专业队伍基本素质的提高很大程度上取决于加强旅游职业道德的教育，培养良好的道德品质，使
员工具有职业道德观念和行为，能自觉地“表里如一”和“始终如一”地履行自己的岗位职责和职业
道德规范。
马克思主义伦理学充分肯定社会实践在道德品质形成过程中起着决定性作用。
但是，人们不可能在社会实践中自发地形成良好的道德品质，而是需要在马克思主义道德理论的指导
下，接受职业道德规范教育，将自己的道德行为在职业活动的实践中反复磨炼，养成良好的行为习惯
并使之成为自觉的行为方式，从而形成良好的道德品质。
对每一个旅游工作者来说，他们的实践就是本职工作中的实践。
因此，在实践中，加强社会主义旅游职业道德教育也就成了培养旅游工作者良好的道德品质的重要途
径。
社会主义旅游职业道德可以充分发挥其教育功能，提高旅游工作者的道德意识，陶冶他们的道德情感
，锻炼他们的道德意志，培养他们的道德习惯，并通过道德评价和自我道德修养，从多方面促成良好
道德品质的形成，从而帮助他们正确认识自己的社会责任(职业责任)和道德义务(职业义务)，树立崇
高的职业理想和职业道德，激发对本职工作的热爱和业务技能的钻研。
在旅游职业活动中，提高从业人员素质的关键在于加强职业道德教育，只有这样，才能逐步形成具有
良好品德素质的旅游专业队伍，旅游业才能冲破制约瓶颈，更快地向前发展。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<旅游职业道德>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


